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Mèsi paske w patisipe nan seminè sou entènèt sa jodi a sou Fòmasyon Dwa Sivil yo.
Non mwen se _____ e mwen pral prezante jodi a. Mwen se yon Espesyalis Fòmasyon ak Asistans Teknik nan Biwo Pwogram Nitrisyon Timoun. Mwen gen avèk mwen tou ___________ Nou pral gen yon sesyon Kesyon ak Repons nan fen prezantasyon an. Ou ka tape kesyon ou yo nan bwat Kesyon an nenpòt ki lè epi n ap reponn yo pandan Kesyon & Repons yo.
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Objektif la 
Objektif prezantasyon sa a se transmèt enpòtans pou respekte Règleman Federal sou Dwa Sivil yo. Kontni an soti nan Règleman ak Enstriksyon Federal ki te devlope pa Sèvis Manje ak Nitrisyon USDA a.
Gen kèk nan sijè nou pral kouvri yo enkli fòmasyon sou jere ak evite plent diskriminasyon atravè bon jan sèvis kliyan, bay aksè egal a elèv ki gen konpetans Anglè limite, ak modifikasyon repa pou elèv ki gen andikap.


Kisa Diskriminasyon ye?

AND

JUSTICE
FOR ALL
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Aksyon pou distenge
yon moun oswa yon
gwoup moun ak ot
moun, swa
entansyonéelman, pa
neglijans, oswa pa efe
aksyon oswa mank
aksyon ki baze sou
baz pwoteje yo.
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Anvan nou kòmanse, nou bezwen byen defini sa nou vle di pa "diskriminasyon".  Diskriminasyon defini kòm: “Aksyon pou distenge yon moun oswa yon gwoup moun ak lòt moun, swa entansyonèlman, pa neglijans, oswa pa efè aksyon oswa mank aksyon ki baze sou baz pwoteje yo.”


Baz/Klas ki Pwoteje yo

* Ras
* Koule
* Orijin Nasyonal

 Seks (ki gen ladan idantifikasyon se
ak oryantasyon seksyel)

* Andikap
* Laj

* Revanj/Reprezay
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Klas ki pwoteje yo ak tout dwa sivil ak règleman non-diskriminasyon yo nan règleman federal 7 CFR 210 ak 245 ansanm ak Enstriksyon sou manje ak nitrisyon FNS 113-1. Nan pwogram Manje midi, Dejene ak Ti goute apre lekòl nasyonal yo, klas oswa baz ki pwoteje yo se:
Ras Koulè
Orijin Nasyonal
Sèks (ki gen ladan idantifikasyon sèks ak oryantasyon seksyèl) Andikap
Laj
Revanj/Reprezay pou aktivite Dwa Sivil nan le pase 


Sistem Notifikasyon Piblik

*Rezolisyon nan non-konfomite

 Akse Siyifikatif pou Moun ki gen LEP
*Opotinite egal pou moun ki gen andikap
*Koleksyon Done

*Fomasyon

*Sevis Kliyan

*Revizyon Konfomite

*Plent Dwa Sivil

e Asirans

Domen
Konfomite Dwa
Sivil yo
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Konfòmite ak règ ak règleman yo se yon eleman enpòtan anpil pou asire w se yon founisè opòtinite egal. Domèn konfòmite nan Dwa Sivil ak non-diskriminasyon gen ladan:
Sistèm notifikasyon Piblik ou a
Nan ki fason w ap fè moun konnen pwogram ou an? Èske w ap fè yo konnen ki jan yo ka patisipe?
Èske w ap fè yo konnen dwa ak responsablite yo nan pwogram nan? Epi èske w ap adrese moun ki gen konpetans Anglè limite?
Koleksyon Done ki gen ladan: 
Kolekte done Ras ak Etnisite pou elèv yo Fòm pwototip
Ki jan done yo kolekte epi estoke Domèn fòmasyon ki dwe fèt chak ane Kalite revizyon konfòmite yo ka espere
Ki jan yo rekonèt ak jere plent dwa sivil yo
Asirans - langaj nan kontra ak fòm ki asire ke ou menm ak lòt moun ki pa pral patisipe nan diskriminasyon epi rapòte okenn plent. Rezolisyon non-konfòmite
Aksè siyifikatif pou Moun ki gen LEP Opòtinite egal pou moun ki gen andikap Rezolisyon konfli
Sèvis Kliyan
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Notifikasyon Piblik
Li enpòtan pou asire w ke moun ki elijib pou patisipe nan pwogram nan konnen ki jan yo ka patisipe. Pou opere NSLP a, yon sponsò dwe genyen yon sistèm notifikasyon piblik.
Objektif sistèm sa a se pou enfòme aplikan yo, patisipan yo, ak moun ki potansyèlman elijib yo sou disponiblite pwogram nan, dwa ak responsablite pwogram yo, règleman sou non diskriminasyon, ak pwosedi pou depoze yon plent.


Disponibilite Pwogram nan

Fe enfomasyon disponib sou
benefis ak sevis pwogram nan
nan yon lang ak foma ke yo ka
konprann.

Egzanp: nouvel, radyo,
televizyon, entenet, let oswa
bilten.
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Pou enfòme piblik la sou disponiblite pwogram nan, ou bezwen mete enfòmasyon yo disponib atravè metòd kominikasyon piblik tankou nouvèl/kominike pou laprès nan plizyè pwen de vant– radyo, televizyon, medya sosyal, ak entènèt. Enfòme moun ki gen LEP sou disponiblite sèvis asistans lang gratis ak kijan pou mande yo nan yon lang ke yo ka konprann fasil.
Notifye moun ki andikape yo sou disponiblite modifikasyon rezonab gratis ak èd ak sèvis oksilyè.
An Jiyè, Divizyon Manje, Nitrisyon, ak Byennèt voye yon piblikasyon medya piblik nan tout eta a pou Pwogram Nasyonal Manje Lekol Lekòl la.
Sepandan, si parennaj ou a aplike, Universal Free, Community Eligibility Provision ak/oswa Provision 2, biwo nou an gen yon pwototip Divilgasyon Media Piblik ki disponib anba Download Forms in FANS pou w itilize.


LSDA

United States Department of Agriculture

FNS USE ONLY

AND

SOLO PARA FNS

JUSTICE

FOR ALL
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means of commursation for pragram ifarmation (e
large prinl, audiclape, and American |
conlacl the responsible State or h::ah’q-
program or LESDA's TARGET Canter al (202) 720-2600 {voice and
TT) & cantast USDA thraugh the Federal Retay i
(800) BTT-8330.
seriminabion compiaint, 8 ceemplainant shaukd
complale & Form AD- . USDA Program Discrismination
Complaint Form, which can be cbisined online, at
WArA usdau ra_.'l'les.'ﬂ:nmrs'mﬂa- A=
fram any USDA office, by
calling {868) E32-8882, or by wriling a letier addressed io USDA
The lefier must contain the complainant’s name, addne:
iedephone number, and a wrilten description of the absged
discriminatory action in sufficient detail bo inform the Assistant
= ) abouit the rature and date of an

mail:

ULS. Department af Agriculture

Office of fie Asssiant etary far Civil Rights
Indeperdence Averue, S\

orfarme a la loy federal y las politicas y regulacionss de
del Departamento de Agriculiura de los

identidad de genero ¥ crientacion de s .
a represalia por actvidades realizadas =n ef pasada relaconada:
icon los denschos civiles.

La informacian del programa pusde estar disponible en atros
idicenas ademmas ded ing La= personas con discapacdades que
unicacidn aRemativos para obisner
informacién sabre & programa {por ejemplo, Braille, ketra
agrandada, grabacion de audio y lenguaje de s=fias americano}
deben comunicarss con (2 agencia estatal o locd respansable que
adminisira ef programa o con el TARGET Cener def USDA al {202)
T20:2800 {voz y TTY) o cormu S0 2 través ded
‘Servicic Federal de Transmisian de Infarmacién al (200) 877-83239.

Para Fre'l.-rﬂ:r ura queja por n-mnr.amn enel Fr:q-—na

abtener en linea, en hittps:

documents’ |AProgramComplaintForm.

Compliant pdf. en cusakquier ohicina del USDA, llamanda of (868)
632-0592, o escribiend

cantener &l nombre, @ direccigén y & nomere de teléfono del
reclamante, y una descripcin escrita de la supuesia acctn
dizcriminataria con suficiente detalle para informar al Subsecretario
de Derechos Civiles (ASCR, por sus siglas en inglés) sobre |y
nabuwalera y b facha de la presunta
civiles. La carta o el formulario AD-X
al IS0 por media de:

completado debe erviarse

comee postal:
Depariment of Agricuiture

1400 Independ
‘Washingion
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Koulye a, nou pral diskite sou afich non-diskriminasyon yo ke yo rekonèt kòm afich Ak Jistis pou Tout Moun nan. Afich Ak Jistis pou Tout Moun nan dwe afiche nan yon kote ki enpòtan nan pwen sèvis la. Afich la se yon pati nan pwosesis notifikasyon piblik la paske li bay ni dwa ak responsablite yo, ansanm ak bay elèv yo enstriksyon pou depoze yon plent diskriminasyon.
Tout afich "Ak Jistis pou Tout Moun" dwe parèt nan yon gwosè espesifik: 11" lajè x 17" wotè.


Deklarasyon Non-Diskriminasyom

Dapre lwa federal dwa sivil yo ak regleman ak politik sou dwa sivil Depatman Agrikilti Etazini (USDA), enstitisyon
sa a entedi pou fe diskriminasyon sou baz ras, koule, orijin nasyonal, seks (ki gen ladan idantite seks ak
oryantasyon seksyel), andikap, laj, oswa reprezay oswa vanjans pou aktivite dwa sivil anvan yo.

Enfomasyon sou pwogram yo ka disponib nan ot lang ki pa Anglé. Moun ki gen andikap ki bezwen lot mwayen
kominikasyon pou jwenn enfomasyon sou pwogram nan (pa egzanp, Bray, Gwo lét, Kasét odyo, Lang Siy
Ameriken), ta dwe kontakte ajans leta oswa lokal ki responsab ki administre pwogram nan oswa USDA TARGET
Center a nan (202) 720-2600 (vwa ak TTY) oswa kontakte USDA atrave Sévis Rele Federal nan (800) 877-8339.

Pou depoze yon plent pou diskriminasyon nan pwogram, yon moun ki pote plent dwe ranpli yon Fom AD-3027,
yo ka jwenn Fomile pou plent kont diskriminasyon nan pwogram USDA a sou Enténét nan :
https://www.usda.gov/sites/default/fi..., nan nenpot biwo USDA, lé w rele (866) 632-9992, oswa lé w ekri yon lét
ki adrese a USDA. Lét la dwe genyen non moun ki pote plent lan, adres, nimewo telefon, ak yon deskripsyon
alekri sou swadizan aksyon diskriminatwa a ak ase detay pou enfome Asistan Sekreté Dwa Sivil la (ASCR) sou
nati ak dat yon swadizan vyolasyon dwa sivil la. FOm oswa lét AD-3027 ki ranpli a dwe soumeét bay USDA pa :

lapos : U.S. Department of Agriculture Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 1400 Independence
Avenue, SW Washington, D.C. 20250-9410;

oswa faks: (833) 256-1665 oswa (202) 690-7442;

oswa imel: program.intake@usda.gov

Enstitisyon sa a se yon founise opotinite egal.
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Deklarasyon sou non diskriminasyon an dwe sou tout materyèl piblik ki enprime pwogram yo, ki gen ladan, pou pi piti, premye paj sitwèb yon distri/lekòl an Anglè , Espanyòl ak Kreyòl Ayisyen . Klas ki pwoteje yo ak tout dwa sivil ak règ non-diskriminasyon yo nan règleman federal 7 CFR 210 ak 245, ansanm ak Enstriksyon Sèvis Manje ak Nitrisyon FNS 113-1. Deklarasyon konplè USDA sou non-diskriminasyon an prezante sou glisad sa a
Deklarasyon an li:
Dapre lwa federal dwa sivil yo ak règleman ak politik sou dwa sivil Depatman Agrikilti Etazini (USDA), enstitisyon sa a entèdi pou fè diskriminasyon sou baz ras, koulè, orijin nasyonal, sèks (ki gen ladan idantite sèks ak oryantasyon seksyèl), andikap, laj, oswa reprezay oswa vanjans pou aktivite dwa sivil anvan yo.
Enfòmasyon sou pwogram yo ka disponib nan lòt lang ki pa Anglè. Moun ki gen andikap ki bezwen lòt mwayen kominikasyon pou jwenn enfòmasyon sou pwogram nan (pa egzanp, Bray, Gwo lèt, Kasèt odyo, Lang Siy Ameriken), ta dwe kontakte ajans leta oswa lokal ki responsab ki administre pwogram nan oswa USDA TARGET Center a nan (202) 720-. 2600 (vwa ak TTY) oswa kontakte USDA atravè Sèvis Relè Federal nan (800) 877-8339.
Pou depoze yon plent pou diskriminasyon nan pwogram, yon moun ki pote plent dwe ranpli yon Fòm AD-3027, yo ka jwenn Fòmilè pou plent kont diskriminasyon nan pwogram USDA a sou Entènèt nan : https://www.usda.gov/sites/default/fi..., nan nenpòt biwo USDA, lè w rele (866) 632-9992, oswa lè w ekri yon lèt ki adrese a USDA. Lèt la dwe genyen non moun ki pote plent lan, adrès, nimewo telefòn, ak yon deskripsyon alekri sou swadizan aksyon diskriminatwa a ak ase detay pou enfòme Asistan Sekretè Dwa Sivil la (ASCR) sou nati ak dat yon swadizan vyolasyon dwa sivil la. Fòm oswa lèt AD-3027 ki ranpli a dwe soumèt bay USDA pa : lapòs : U.S. Department of Agriculture Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 1400 Independence Avenue, SW Washington, D.C. 20250-9410; 
oswa faks: (833) 256-1665 oswa (202) 690-7442; oswa imel: program.intake@usda.gov Enstitisyon sa a se yon founisè opòtinite egal.

https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbThkOVd4Y1FBTjR1VEEyNS03REg1WHhHOFIyZ3xBQ3Jtc0ttemhfdXhnb3ZmNFYyNzdyQWE1VTlJWGtyUElaZ0JTSmxDR0wybEZycUF6TmZ4VXlOLVIwb3VHazcwbFBBWHIwU3ZPYXRudTFaZGtLU1IyYk8zclBYZWRGMEV6c2pTWWVmY0otYnJxdWNjRzl0QW5law&q=https%3A//www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf&v=bktBnjoAqS4
mailto:program.intake@usda.gov

Koleksyon ak Itilizasyon Done yo

Kondisyon pou Koleksyon Done

Ras & etnisite
Metod idantifikasyon yo

Privasite

Retansyon
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Ofisyèl sponsò/lekòl yo dwe kolekte done rasyal ak etnik sou timoun k ap aplike epi k ap patisipe nan pwogram repa yo chak ane.
Metòd prefere pou kolekte done rasyal ak etnik se oto-idantifikasyon ak oto-deklarasyon. Sponsò yo ta dwe eksplike patisipan yo enpòtans done sa yo pandan y ap ankouraje yo pou yo idantifye tèt yo epi deklare tèt yo. Sepandan, nan ka kote moun pa idantifye tèt yo, Sponsò a ap toujou responsab pou eseye kolekte done sa yo. Egzanp mwayen altènatif ke patwone yo ka jwenn done ras oswa etnisite yo enkli itilizasyon done ki soti nan lòt sous kote patisipan an te idantifye ras oswa etnisite pwòp tèt yo, tankou baz done lekòl yo.
Sonje byen, ke dapre USDA Policy Memo CACFP 11-2021, obsèvasyon vizyèl ak idantifikasyon patisipan yo nan pwogram nan se pa yon metòd apwouve oswa pèmèt pou kolekte done rasyal ak etnik. Yon fwa ankò, obsèvasyon vizyèl se pa yon metòd akseptab pou kolekte done sa yo. 
(Pa pale sa) Enstriksyon ajans Eta a bay konsènan koleksyon done ras ak etnisite pa reflete egzijans enstriksyon FNS 113-1 konsènan notifikasyon piblik, konfidansyalite, metòd altènatif pou kolekte done, ak antretyen dosye yo. Sitasyon: Enstriksyon FNS 113-1, Seksyon XII; ak Manyèl Elijibilite pou Manje Lekòl la (28 jen 2017). Pou rezon pwosesis koleksyon sa a, done etnik ak rasyal yo rapòte nan pwòp seksyon separe yo.
Chak Sponsò nan FANS rapòte enfòmasyon sa a bay Ajans Eta nou an atravè Modil Dwa Sivil la. Enfòmasyon sa yo obligatwa nan kad pwosesis renouvèlman anyèl la. Yo kolekte etnisite an premye, epi yo deklare tout moun kòm etan:
Panyòl oswa Latino
Non Panyòl oswa Latino
Ras yo kolekte apre, epi yo deklare tout moun tankou:
Endyen Ameriken oswa natif natal Alaska Azyatik
Nwa oswa Afriken Ameriken
Natifnatal Awayi oswa lòt moun nan zile Pasifik la Blan
Elèv ki te deja konte kòm Panyòl oswa ki pa Panyòl, yo konte tou nan seksyon Ras la. Pou elèv ki se birasyal epi ki idantifye tèt yo konsa yo, ou ka konte yo de fwa nan de kategori ras separe yo. Konsekans, total ras yo ta ka pi wo pase total etnisite ou. Men, total etnisite ou pa ka pi wo pase total ras ou. Sponsò a, ak eleman administratif ki afilye li yo kapab wè, bay, epi itilize enfòmasyon yo sèlman pou yon rezon espesifik, epi pèsonèl leta oswa federal otorize yo kapab wè yo sèlman pandan revizyon oswa kòm yon pati nan sondaj yo.
Pou distri lekòl yo ak lekòl endepandan yo, kondisyon pou kenbe dosye pou nivo eta a se 5 ane plis ane aktyèl la. Pou RCCI, Lekòl Prive ak Pwogram Lèt Espesyal, kondisyon federal pou kenbe dosye yo se 3 ane plis ane aktyèl la.


Fomasyon Anyel

Fomasyon dwa sivil obligatwa pou tout anplwaye yo chak
ane.

Sponso a dwe dokimante epi kenbe fomasyon nan dosye
li.

Sijé yo dwe kouvri nan fomasyon sipote a pou anplwaye yo
ta dwe enkili:

*Koleksyon ak itilizasyon done yo *Kondisyon pou asistans lang pou
Sistem notifikasyon piblik efikas moun ki gen konpetans Angle limite
*Pwosedi pou plent *Rezolisyon non-konfomite

*Teknik revizyon konfomite *Rezolisyon konfli

*Egzijans pou modifikasyon rezonab ak *Sevis Kliyan
kominikasyon egalman efikas pou
moun ki gen andikap
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Fòmasyon dwa sivil obligatwa pou tout anplwaye yo chak ane. Sponsò a dwe dokimante epi kenbe fòmasyon nan dosye li.
Sijè yo dwe kouvri nan fòmasyon sipòtè a pou anplwaye yo ta dwe enkli: Koleksyon ak itilizasyon done yo
Sistèm notifikasyon piblik efikas Pwosedi pou plent
Teknik revizyon konfòmite
Egzijans pou modifikasyon rezonab ak kominikasyon egalman efikas pou moun ki gen andikap Kondisyon pou asistans lang pou moun ki gen konpetans Anglè limite
Rezolisyon non-konfòmite Rezolisyon konfli
Sèvis Kliyan


Rekonet yon Plent
Diskriminasyon Dwa
Sivil
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Lè w rekonèt yon plent diskriminasyon sou Dwa Sivil, ou dwe sonje kèk bagay: Ou ka resevwa plent la sou fòm vèbal oswa ekri
Plent lan dwe diskriminasyon ki baze sou youn oswa plizyè nan klas/baz pwoteje oswa vanjans/reprezay ki mansyone nan deklarasyon kont diskriminasyon an. Yo ka fè plent la bay nenpòt anplwaye oswa volontè nan Sponsò oswa nan sit la, Depatman Agrikilti Florida, oswa USDA.
Yon fwa yo resevwa yon plent, gen yon pwosesis espesifik ak pwosedi ki dwe swiv


Ki enfomasyon yo kolekte

- Sevi ak yon fom pwototip pou konsistans

* Kolekte enfomasyon sa yo :
- Enfomasyon kontak moun ki pote plent lan
- Nati swadizan ensidan an

‘Nenpot enfomasyon adisyonel ke moun ki pote plent lan ta renmen
genyen ladan li
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Lè gen yon plent, li enpòtan pou moun ki resevwa plent la fè sa yon fason koyeran. Pi bon fason pou w konsistan se sèvi ak fòm pwototip divizyon an bay la. Lè w ap kolekte enfòmasyon an, asire w ke ou pratike bon teknik sèvis kliyan. Sa ki pi enpòtan, asire w ou ekri enfòmasyon sa yo nan men moun ki pote plent lan:: Enfòmasyon kontak moun ki pote plent lan
Nati swadizan ensidan an
Nenpòt enfòmasyon adisyonèl ke moun ki pote plent lan ta renmen genyen ladan li


Jere Plent lan

Yon moun gen 180 jou pou depoze yon plent kont swadizan ensidan.

Kontakte Divizyon Manje, Nitrisyon ak Byennet imedyatman

Divizyon FNW dwe notifye USDA sou yon plent nan 3 jou

Se USDA ki pral detemine envestigasyon ak rezolisyon plent yo
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Pwototip fòmilè Plent Diskriminasyon an disponib nan FANS anba ’’Download Forms’’. Yon fwa ankò, nou trè rekòmande ou itilize fòm sa a pou asire yon pwosesis ki konsistan. Yon moun gen 180 jou pou depoze yon plent apati dat ensidan oswa swadizan aksyon diskriminatwa an.
Sponsò a dwe notifye biwo nou imedyatman lè li resevwa plent la. Apati de sa, biwo nou an oblije notifye USDA nan twa jou.


Revizyon Konfomite

Verifye chak ane konfomite
dwa sivil yo pandan vizit
sou sit yo
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Twa revizyon konfòmite yo fèt.
 
Revizyon Konfòmite Pre-Apwobasyon/Pre-finansman: Se ajans leta a ki fè revizyon sa a. Nou pral revize Kesyonè Konfòmite Dwa Sivil la ki te ranpli ak soumèt pa sponò a. Epitou, pandan yon revizyon sou plas (diskite pita) nou pral tcheke pou konfòmite Dwa Sivil. Revizyon Konfòmite apre Prim/Woutin lan: Ajans leta a fè revizyon sa a tou. Pandan Revizyon Administratif la (ki fèt chak twazan), eta a pral revize dokiman Dwa Sivil sipòtè a epi obsève sèvis repa a pou asire Konfòmite Dwa Sivil la.
Revizyon Konfòmite Espesyal la: Se USDA ki fè revizyon sa a. Revizyon sa yo fèt lè yo idantifye yon enkyetid enpòtan sou Dwa Sivil an relasyon ak NSLP. Konfòmite dwa sivil yo verifye tou chak ane pandan vizit sou sit yo.


Revizyon Konfomite Espesyal

* Yon gwoup patikilye nan yon zon espesifik pa benefisye de pwogram nan

* Medya yo, 0ganizasyon de baz oswa gwoup defanse yo fe rapo sou
swadizan non-konfomite yo

« Rapo sou swadizan non-konfomite ki fet pa lot ajans, tankou Depatman
Edikasyon ak Depatman Sante

* Yo te dokimante model plent diskriminasyon yo
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Men kèk egzanp sou sa ki ka lakòz yon revizyon konfòmite espesyal: Yon gwoup patikilye nan yon zòn espesifik pa benefisye de pwogram nan
Medya yo, òganizasyon de baz oswa gwoup defansè yo fè rapò sou swadizan non-konfòmite yo
Rapò sou swadizan non-konfòmite ki fèt pa lòt ajans, tankou Depatman Edikasyon ak Depatman Sante Yo te dokimante modèl plent diskriminasyon yo


Asirans yo

Yo enkopore yon Asirans Dwa Sivil nan tout ako ki genyen ant
ajans leta a ak Sponso a pou asire tout timoun yo gen akse a
pwogram ak benefis yo.
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Sonje, Yo enkòpore yon Asirans Dwa Sivil nan tout akò ki genyen ant ajans leta a ak Sponsò a pou asire tout timoun yo gen aksè a pwogram ak benefis yo.
 


Dwa Sivil, Sevis Kliyan, ak Rezolisyon
Konfli

“Kliyan ki pi pa kontan ou yo se pi
gwo sous konesans ou”

- Bill Gates
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*Li sitasyon an* 
Sèvis Kliyantèl se souvan kle pou limite ak efektivman jere plent ou resevwa yo an menm tan.
Jan sitasyon Bill Gates la montre sa, nou ka aprann anpil bagay nan men kliyan ki pa kontan epi yo ka ede nou amelyore pwosesis nou an, ni nan bay sèvis kliyan ak amelyore pèfòmans pwogram nan tou.


Pwen kle yon bon sevis kliyan

- Rekonet kliyan yo gen bezwen varye
ak kék resous

- Rekoneét Ié kliyan an santi yo te trete
yo nan yon fason grosye oswa san
koutwazi

- Aprann pratike senpati le sa nesese

- Devlope bon ladrés pou koute
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Bon sèvis kliyan enpòtan, paske yo souvan idantifye ke anpil nan plent dwa sivil yo resevwa yo se plent sèvis kliyan. Si nou trete kliyan yo jan nou ta vle yo trete nou, lè sa a, yo ta ka potansyèlman evite plent yo. Gen kèk nan etap sa yo nan bon sèvis kliyan nan trete plent dwa sivil yo: 
Rekonèt moun ki pote plent lan kòm yon kliyan inik epi rekonèt ke yo gen yon bezwen eksprime plent la ba ou kòm operatè pwogram nan.
Souvan, moun k ap plenyen yo ak kliyan yo santi yo te trete yo yon fason ki pa apwopriye, malonnèt, oswa yon fason ki pa koutwa. Rekonèt epi montrew konprann santiman yo. Li pral valide sa kliyan an santi epi ede w rezoud pwoblèm nan pi vit.
Si ou ka senpatize ak fason konsomatè a oswa kliyan an santi l, fè sa epi rekonèt jan yo santi yo. Sèvi ak fraz tankou, "Mwen ka wè ki jan sa se fristran pou ou" oswa "Mwen ka wè ki jan sa fèw santi ou...." Sèvi ak kalite langaj sa a ka ede ogmante senpati ant ou menm ak kliyan an.
Kèlkeswa jan li difisil, kenbe lang ou epi louvri zòrèy ou. Souvan, kliyan an santi ke tout sa yo ap di oswa fè nan rechèch pou bon sèvis kliyan, kit yo plenyen pou diskriminasyon oswa chèche sèvis adisyonèl, se enpòtan e ke yo pa tande yo. Si ou pratike bon ladrès pou koute, kliyan an ka santi ke yo tande, epi sa ka tout sa yo ap chèche.


Bon teknik pou byen koute yo

‘Konsantre sou sa moun ap di lew bloke tout
distraksyon

‘Kenbe kontak zye

-Sévi ak souke tét detanzantan

‘Lé sa apwopriye, sévi ak fraz tankou "Mwen
konprann,” oswa "Mwen weé ke ou fristre."

‘Kite moun nan pale toutotan li nesese.
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Pratik pou bon teknik byen koute yo                                             enkli::
Konsantre sou moun nan ak sa yo ap di. Elimine nenpòt distraksyon pou ou ak pou yo, pou ou ka konsantre sou sa yo ap di. Kenbe kontak zye ak moun nan.
Souke tèt detanzantan.
Sèvi ak langaj afime epi valide ke w ap koute epi w ap rekonèt santiman yo ak/oswa sitiyasyon yo.
Finalman, pa limite sa moun nan ta renmen di w, oswa gide sa yo ap di pou chèche enfòmasyon. Eseye plis ke posib rasanble enfòmasyon yo nan sa y ap di.


Konpotman pou Evite

Apati

Konpotman “reje".
Rete Fret

Robotism

Fokis sou regleman yo

Kontounman
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Evite konpòtman negatif sa yo lè w ap fè fas ak kliyan, sitou kliyan w ap resevwa plent nan men l la: Konpòtman apatik ki gen ladan apati konsènan plent lan
Konpòtman prese oswa “rejè”.
Fwad, oswa mank de senpati ak angajman
Robotism – reponn kesyon san prewokipasyon, tankou nan yon eta robotik
Evite sèvi ak “règleman yo" - "Mwen pa ka ede w paske règ yo di..." "Yo p ap kite m paske....“ Pa refere ak lòt moun, oswa retade adrese enkyetid yo


Plent yo ka lakoz konfli

Konpotman repons pou plent lan ka koze kék
degre de konfili

Kapab mennen nan laperéz, blame, ak refi
Repons fizyolojik nan konfli
Kapab pozitif

+ Ogmante konsyans sou pésepsyon lot moun,
atitid, ak kwayans

- Analiz konstriktif pwop konpotman/kwayans
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Souvan plent yo ka mennen nan konfli, epi li pral enpòtan pou konnen ak pratike rezolisyon konfli anvan yo anrejistre ak voye plent la. Rezolisyon pou plent lan souvan pa ka rive nan moman plent lan fèt. Se poutèt sa, jesyon entèraksyon adisyonèl ak oswa sèvis pou kliyan an enpòtan pou minimize enpak danjere nan konfli. Yo ka bezwen jere repons konpòtman moun kap plenyen an pa rapò ak plent lan.
 Konfli ka mennen nan laperèz, blame, ak refi nan ni moun ki plenyen an ak anplwaye pwogram sponsò a
Anplis de sa, ta ka gen yon repons fizyolojik nan konfli, tankou yon chanjman nan san presyon, langaj kòporèl, elatriye. Konfli, sepandan, ka gen efè pozitif si yo byen jere:
 Li ka ogmante konsyans sou pèsepsyon lòt moun, atitid, ak kwayans
 Li ka mennen nan yon analiz konstriktif nan pwòp konpòtman / kwayans ou


Eleman Rezolisyon Konfli yo

- Kontwole repons emosyonel yo

» Cheche konpreyansyon

- ldantifye bezwen ak enteré komen yo

* Cheche benefis mityel oswa objektif yo
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Gen 4 eleman kle ki dwe adrese nan rezolisyon konfli.
Premyèman, kòm moun ki enplike nan rezolisyon konfli a, ou dwe jere ak kontwole pwòp repons emosyonèl ou. Pa egzanp, moun ki pote plent lan oswa pati ki enplike nan konfli a ka gen repons emosyonèl ki pwovoke yon repons emosyonèl nan ou. Malgre ke ou ka gen santiman fò konsènan konfli a, yon fason pou abouti a yon rezolisyon, ou dwe jere repons emosyonèl ou yo. Dezyèmman, ou dwe jwenn yon fason pou chèche yon konpreyansyon ant tèt ou ak lòt pati yo nan konfli a. Divèjans la ka laj, men ou dwe kapab tande ak konprann ki sa konfli a ye, ak ki jan twou vid ki genyen yo ka diminye.
Apre sa, ou bezwen idantifye sa chak pati nan konfli a bezwen, enkli pwòp bezwen ou, epi jwenn enterè komen ak pwen akò ant tout pati yo. Li ka patikilyèman difisil pou mennen moun yo nan bezwen ak enterè komen , men sa a se youn nan objektif yo nan diskisyon an nan rezolisyon konfli a. Katriyèm eleman se pou chèche atik nan konfli a ke tou de bò yo ka benefisye, oswa pou yon objektif mityèl ant pati yo.


Rezolisyon Konstriktif Konfli yo

‘Defini pwoblem/sitiyasyon/plent lan
- ldantifye aktivite ki lakoz konfli a epi evalye detay enfomasyon yo bay yo
- Rekonet, respekte, epi reponn a santiman moun ki enplike nan konfli a

- ldantifye pwen ki sanble ak diferans ki genyen nan konfli a
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Men kèk konsèy sou rezoud konfli a nan yon fason konstriktif: Defini pwoblèm/sitiyasyon/plent lan
 Idantifye aktivite ki lakòz konfli a epi evalye detay enfòmasyon yo bay yo
 Rekonèt, respekte, epi reponn a santiman moun ki enplike nan konfli a
 Idantifye pwen ki sanble ak diferans ki genyen nan konfli a


Plan Dwa Sivil yo
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Kòm yon pati nan fòmasyon dwa sivil ou a, ou oblije devlope yon plan dwa sivil pou parennaj ou. Nan kad plan sa a, w ap bezwen pran fòmasyon sa yo: LEP – Konpetans Angè limite
Modifikasyon Manje pou Timoun Andikape yo
Apre w fin ranpli fòmasyon sa a, w ap kapab konstwi plan dwa sivil ou pou parennaj ou a pou ede rezoud nenpòt pwoblèm dwa sivil oswa kesyon ou ka rankontre. Ou ka kontakte Espesyalis Fòmasyon ak Asistans Teknik ou a pou nenpòt kesyon nan bati plan ou yo.


Konpetans Angle Limite (LEP)
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Seksyon m ap prezante a se Konpetans Anglè Limite oswa LEP.
Non mwen se Darlene Fowinkle e mwen se yon Espesyalis Fòmasyon ak Asistans Teknik nan Biwo Pwogram Nitrisyon Timoun.


Objektit

* Pou transmet politik epi bay konsey pou asire
konfomite ak entediksyon kont diskriminasyon nan
Pwogram Nasyonal Manje Lekol (NSLP) ak
Konpetans Angle Limite (LEP)

Materyel fomasyon sa yo soti nan :
e Kod Regleman Federal Pati 210 ak 245
* Enstriksyon Sevis Manje ak Nitrisyon USDA 113-1
e SP37-2016 - Akse Siyifikatif pou Moun ki gen
Konpetans Angle Limite (LEP) nan Pwogram Manje
Lekol yo: Gid ak Kesyon & Repons
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Objektif seksyon sa a se pou raple ajans edikasyon lokal yo (LEAs) ak lekòl yo ke yo oblije pran dispozisyon rezonab pou asire aksè enpòtan nan repa lekòl pou elèv ki elijib ki soti nan kay ki konpoze de moun ki gen Konpetans Limite nan Anglè oswa moun LEP yo. Seksyon sa a nan seminè sou entènèt la rezime direktiv Depatman Agrikilti (USDA) ak Sèvis Manje ak Nitrisyon (FNS) ki egziste deja pou ede patisipan pwogram yo nan bay aksè enpòtan pou moun LEP yo.


Ki sa ki

“Yon moun ki gen
Konpetans Angle
Limite (LEP) se yon
moun ki pa pale Angle
kom lang prensipal yo
epi ki gen yon
kapasite limite pou i,
pale, ekri oswa
konprann Angle.”

e Limite (LEP)?
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Ki sa ki ’’Konpetans Anglè Limite’’ oswa (LEP)?
Yon moun ki gen Konpetans Anglè Limite (LEP) se yon moun ki pa pale Anglè kòm lang prensipal yo epi ki gen yon kapasite limite pou li, pale, ekri oswa konprann Anglè.


Kenpetans Angle Limite (LEP)

* Dwe bay materyel pou orate ki gen
yon konpetans limite nan Angle

‘ x ' i day Molo
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asire tout moun LEP yo gen akse BokHallo i bk
enpotan nan enfomasyon ak sevis
pwogram yo.
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Moun ki gen Konpetans Angle limite (LEP) dwe fè pati estrateji Notifikasyon Piblik la. Li enpòtan pou w pran dispozisyon rezonab pou bay anons ak materyèl ki bay bon jan aksè pou patisipan pwogram sa yo ki posibleman se LEP. Si yo pa bay sèvis pou moun, aplikan ak patisipan LEP ki kapab elijib yo, oswa refize yo aksè enpòtan nan NSLP, sa gen dwa diskriminasyon sou baz orijin nasyonal la. USDA gen yon pakèt resous pou ede moun ki LEP yo konnen disponiblite pwogram, dwa ak responsablite yo. USDA gen aplikasyon yo tradwi nan plizyè lang, ansanm ak "Afich Jistis pou tout moun", epi li tradwi deklarasyon sou non diskriminasyon sou sit entènèt Sèvis Manje ak Nitrisyon. Tanpri tcheke sitwèb USDA FNS la pou plis resous.
Pafwa, sepandan, Sponsò yo ka idantifye yon seri patikilye moun LEP ki pa jwenn resous aktyèl yo. Lè y ap devlope nouvo materyèl LEP, moun ki ap sipòte yo ta dwe pran mezi pou asire aksè enpòtan nan Pwogram Manje Lekòl yo apre konsèy ak faktè pou detèmine etap rezonab pou adrese kominote a: Kantite moun LEP nan zòn prezans lekòl la
Frekans moun LEP yo vin an kontak ak lekòl la
Nati ak enpòtans pwogram ak sèvis yo bay lavi moun yo Ak Resous ki disponib pou Sponsò NSLP ak depans yo


Responsablite pou lekol yo kominike ak
moun LEP yo

 Dwe prezante nan yon
foma inifom ak
konpreyansib

* Nan limit maksimom
posib, nan yon lang ke
paran ak gadyen yo ka
konprann
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Nan konfòmite ak Seksyon 9(b) Lwa pou Manje Lekòl Nasyonal Richard B. Russell, 42 USC 1758(b), epi dapre 7 CFR 245.6 (a)(2),
lekòl yo oblije kominike enfòmasyon sou elijiblite pou manje lekòl yo “nan yon fòma inifòm ak konpreyansib epi nan limit maksimòm posib, nan yon lang ke paran ak gadyen ka konprann.”
Yon fwa yon lekòl vin konnen bezwen yon moun LEP, lekòl la responsab pou asire aplikasyon li a ak lòt materyèl pou fanmi an tankou lèt, enstriksyon, avi, ak materyèl verifikasyon yo disponib nan yon lang moun LEP ka konprann.


Ki le yo ta dwe
idantifye moun LEP
VO ?

I Speak Statements

O OO0 DBOOOOETER-E BE.-OCO0 0O BB OOCOO

Uné flas shgip (Albanian)

hOICE haaé-aar (Amharic)

Al Gl RIS L) (Arabic)

Bu Junumu t hugbpkh (Armenian)
AT e BEH - (Bengali)

la govorim bosanski jezik (Bosnian)

o fecoSgfenomtcinoogSy

(Burmese)
RSP (Chinese simplified)
F BRI (Chinese Traditional)

Ja govorim hrvatski. (Croatian)

P e Sy L 0l sl

(Farsi)

Je parle frangais. (French)

Je parle le Frangais haitien

(French Creole)

Mihdw eAdnvikar. (Greek)

& 9w2udl old ¢ (Gujarati)

Mwen pale Kreyol. (Haitian Creole)
| Tl T ¥ (Hindi)

Kuv hais lus hmoob. (Hmong)

Ana m a sy Igbo (lgbo)

Parlo Italiano (Italian)

L2 B&EMA 5 L £ (Japanese)
Mi chat Jamiekan langwijij

{Jamaican Creole)

vkt Bcqglall b (Karen)
GRUNMMANEHEA (Khmer)
Holo] ’ito] iz @Fe) L}

(Korean)
pdalien 53,88 ey ja0 (Kurdish)

51 1 4 0 0 0 5 e O o R s 51 I o o v o o e O I

N a po Klae Win. (Kru)

Sawe a5 wIgaRao. {Lao)

Yie gorngv Mienh waac. (Mien)

# aurell dled (Nepali)

Mowie po polsku. (Polish)

Eu falo Portugés. (Portuguese)

f& /v Urrst (Punjabi)

Cunosc limba Roméana. (Romanian)

Al roBopio no-pyccku. (Russian)

Ou te tautala faaSamoa. (Samoan)
Govorim srpski. (Serbian)

Waxaan ku hadlaa Somali. (Somali)

Yo hablo espaiiol. (Spanish)

(hagan sol) duilagasll Laonsi
(Sudanese)

Marunong po akong magsalita ng
Tagalog. (Tagalog)

Fmdngn ning (phai)

R OICE BHAN WS, (Tigringa)

A pO3MOBAAK YKPATHCHKO.
(Ukrainian)

o e Wy 98y s (urdu)
Toi ndi tiéng Viét. (Vietnamese)
'K TY W (Yiddish)

Mo gho Yoruba (Yoruba)

USDA is an equal opportunity provider and employer.
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FNS rekòmande pou idantifye moun ki LEP yo anvan yo distribye aplikasyon pou manje lekòl yo epi lè yo voye plis enfòmasyon sou kalifikasyon, tankou apwobasyon oswa refi. 
Anpil lekòl idantifye lang prensipal yon moun LEP pandan pwosesis enskripsyon nan lekòl la epi estoke enfòmasyon sa yo nan yon baz done sou entènèt pou asire ke yo voye kominikasyon bay fanmi yo pandan ane lekòl la nan lang apwopriye a. Sèvi ak yon baz done santral tou diminye efò repetisyon yo, epi li ka diminye dokiman ak depans administratif pou anplwaye sèvis manje lekòl la.
Pifò lekòl gen yon sistèm anplas pou                                         idantifye lang prensipal yon paran oswa yon gadyen. Men kèk opsyon yo sijere:
• Fè yon sondaj sou Lang Adomisil yo pandan enskripsyon elèv yo.
• Pataje dokiman "I Speak" USDA a ak paran ak gadyen yo pou detèmine ki lang yo pi alèz pou yo pale. Dokiman "I Speak" la, jan yo wè li sou glisad la, kapab telechaje nan paj wèb Aplikasyon Tradwi USDA yo.
• ak Tcheke ak òganizasyon ki travay ak fanmi lokal yo, tankou ajans asistans pou migran oswa refijye, pou detèmine ki tradiksyon ki nesesè.


cececcccccecdf@eccccccccccccceccecctcccccccccccocccetcscssoccsncococns

Pwoposyon elev ki
soti nan kay ki gen
moun LEP yo Frekans kominikasyon
konpare ak ak moun LEP yo
popilasyon jeneral
elev yo

Kantite jeneral elev ki
soti nan kay ki gen moun
LEP

Mwayen yo voye Resous yo ki deja disponib
kominikasyon yo pa egzanp, sa vle di, materyél
lapos, telefon, sit enténét, tradiksyon USDA ak resous
elatriye. yo pral bezwen bay sa vle
di, entepret oral.
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Dapre Enstriksyon FNS 113-1, lè w ap detèmine bezwen ak limit kominikasyon LEP
, ajans Leta yo, LEA yo, ak lekòl yo ta dwe konsidere:
• Kantite jeneral elèv ki soti nan kay ki gen ladan moun LEP yo,
• Pwopòsyon elèv ki soti nan kay ki konpoze de moun LEP an konparezon ak popilasyon jeneral elèv la,
• Frekans kominikasyon ak moun LEP yo,
• Mwayen yo voye kominikasyon yo (pa egzanp, lapòs, telefòn, sit entènèt, elatriye), epi
• Resous ki deja disponib (sa vle di, materyèl tradiksyon USDA) ak resous yo pral bezwen bay yo(sa vle di, entèprèt oral)


Tradiksyon Alekri pou LEP
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Enfòmasyon sou manje lekòl yo souvan kominike alekri, kidonk li enpòtan pou moun LEP yo gen aksè a tradiksyon egzat. Jan sa dekri nan Manyèl Elijibilite pou Manje Lekòl la, aplikasyon ak lòt materyèl alekri ki gen rapò dwe bay moun LEP aksè a menm enfòmasyon yo bay moun ki pa LEP yo. Dapre Direktive LEP USDA, lè y ap detèmine ki materyèl yo ta dwe tradwi, LEA yo ak lekòl yo ta dwe konsidere ki materyèl ki "enpòtan" pou patisipasyon yon moun. 
Sa ka gen ladan, "aplikasyon pou patisipe nan pwogram oswa aktivite oswa pou resevwa benefis oswa sèvis benefisyè yo," tankou aplikasyon pou manje lekòl. 
Dapre enstriksyon LEP yo te bay anvan, ajans Eta yo dwe mete tradiksyon materyèl pwototip USDA yo disponib pou LEA yo atravè yon lyen sou sitwèb yo epi yo dwe bay kopi materyèl aplikasyon yo enprime jan sa nesesè. 
Altènativman, ajans Leta yo ak LEA yo ka chwazi pou devlope tradiksyon ekri pwòp materyèl aplikasyon yo. FNS atann tou pou LEA yo pran mezi apwopriye pou asire ke lang ak kominikasyon pa obstak nan patisipasyon nan pwogram nan


Tradiksyon Alekr

Sitweb Aplikasyon Tadwi USDA yo gen ladan de resous tradiksyon
ekri ki disponib pou ajans Leta yo, LEA yo ak lekdl yo:

*Tradiksyon pou aplikasyon yo gen entansyon itilize direkteman pa
fanmi yo: https://www.fns.usda.gov/cn/applying-free-and-reduced-price-
school-meals

*Tradiksyon pou aplikasyon ak pwototip fom verifikasyon pou
konsiderasyon ajans leta yo: https://www.fns.usda.gov/cn/translated-
applications

*Arab, Amenyen, Kanbodj Chinwa (Tradisyonél), Chinwa
(Senplifye), Kowasyen, Anglé, Fasi, Franse, Grék, Gujarathi,
Kreyol ayisyen, Hindi, Hmong, Japone, Koreyen, Kidich,
Lawosyen, Miyen, Polone, Potigeé, Punjabi , Ris, Samoan, Séb,
Somalyen, Espanyol, Soudane, Tagalog, Thai, Tigrinya, Ikranyen,
Oudou, ak Vyetnamyen, Albané, Amharik Bengali, Biman, Kreyol
(franse), Karen, Kru, Ibo, llokano, Italyen, Jamayiken. Kreyal,
Nepali, Romanyen, Seébo-Kowasyen, Yidich, ak Yowouba
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Pakè Aplikasyon pou Manje Lekòl Gratis ak Pri Redwi ki tradwi a gen ladan lèt la yo bay fanmi yo, aplikasyon an, notifikasyon seleksyon an pou verifikasyon kalifikasyon, ak lèt rezilta verifikasyon an. Pake aplikasyon tradwi a gen ladan tou materyèl opsyonèl ke yo ka bay fanmi yo, tankou fòm pou pataje enfòmasyon ak Medicaid/SCHIP ak lòt pwogram yo.
LEA yo ka aksepte pwototip tradiksyon USDA an, kontakte òganizasyon Leta oswa lokal yo pou mande enfòmasyon sou disponiblite tradiksyon nan lang ki komen nan kominote yo, oswa chwazi pou devlope tradiksyon pwòp materyèl ekri yo. Si yon Eta oswa LEA fè chanjman nan aplikasyon pwototip USDA a, Eta oswa LEA a responsab pou asire ke tradiksyon yo chanje kòmsadwa.
Pou ede LEA yo ak lekòl yo nan efò yo pou asire aksè enpòtan pou moun ki gen LEP, USDA mete ajou detanzantan tradiksyon ki disponib sou sitwèb Pwogram Nitrisyon Timoun yo. Dènye pwen ki sou glisad la montre anpil lang ki disponib kounye a atravè USDA.

https://www.fns.usda.gov/cn/applying-free-and-reduced-price-school-meals
https://www.fns.usda.gov/cn/translated-applications

Tradiksyon Alekri

“Enpotan” pou patisipasyon yon moun

Nenpot dokiman ki mande yon repons nan men
aplikan yo, benefisye yo, ak ot patisipan yo

Aplikasyon

Lot materyel nan kay la tankou let, enstriksyon, avi,
ak materyel verifikasyon
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Lè y ap detèmine ki materyèl yo ta dwe tradwi, LEA yo ak lekòl yo ta dwe konsidere ki materyèl ki "enpòtan" pou patisipasyon yon moun. Dapre règleman yo, sa ka gen ladan, "nenpòt dokiman ki mande yon repons nan men aplikan yo, benefisyè yo, ak lòt patisipan yo," tankou lèt verifikasyon. Lekòl yo responsab pou asire ke aplikasyon yo ak lòt materyèl nan kay la tankou lèt, enstriksyon, avi, ak materyèl verifikasyon yo disponib nan yon lang moun LEP ka konprann.
Sepandan, lekòl yo pa oblije fè zouti aplikasyon sou entènèt yo disponib nan tout lang.
Yo ankouraje lekòl yo pou asire baryè langaj yo pa anpeche moun LEP yo navige sou sitwèb la pou jwenn enfòmasyon sou pwosesis aplikasyon pou manje lekòl la.


ENTEPRETASYON (
ASISTANS LA
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Nan Manyèl Elijibilite pou Manje Lekòl la, USDA te di ke ajans Leta yo ak LEA yo dwe, “bay sèvis ki nesesè yo pou ke paran oswa gadyen yo, ki pa kapab li oswa ki gen yon alfabetizasyon limite, jwenn èd pou ranpli pwosesis aplikasyon an. 
Sa ka mande pou bay sèvis entèpretasyon oral.” Pa egzanp, si pa gen okenn tradiksyon alekri ki disponib nan lang prensipal yon paran oswa yon gadyen, oswa si yon paran oswa yon gadyen gen yon alfabetizasyon limite oswa si yon lòt fason bezwen asistans pou ranpli aplikasyon pou manje lekòl la, lekòl yo dwe bay yon entèpretasyon oral pou asire moun LEP a gen yon “opòtinite siyifikatif” pou benefisye pwogram repa lekòl yo


ENTEPRETASYON ORAL AK
ASISTANS LANG

ePataje materyel asistans e Fomasyon anplwaye . Sevi ak sevis
lang ak sevis pami ak ant bileng pou aji kom entepret entepretasyon telefon ak
benefisye yo ak tradikte videyo konferans

e Santralize sevis entepret
ak tradikte pou reyalize e Fomelman itilize
ekonomi ki gen avantaj nan volonte kominote

pri, ak gwoup defanse, ak kalifye kom
ajans sibvansyon federal yo. entepret
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Ajans Leta yo, LEA yo, ak lekòl yo ta dwe ak anpil atansyon eksplore mwayen ki pi efikas nan pri pou bay sèvis lang konpetan ak egzat anvan yo limite sèvis akòz enkyetid resous yo
. Enstriksyon FNS 113-1 gen ladann plizyè rekòmandasyon pou benefisyè federal yo ap travay pou bay entèpretasyon oral pou moun LEP yo, ki gen ladan:
• Pataje materyèl asistans lang ak sèvis pami ak ant benefisyè yo, gwoup defansè, ak ajans sibvansyon federal yo,
• Fòmasyon anplwaye bileng pou aji kòm entèprèt ak tradiktè,
• Sèvi ak sèvis entèpretasyon  telefòn ak konferans videyo,
• Santralize sèvis entèprèt ak tradiktè pou reyalize ekonomi a echèl, epi
• Fòmèlman itilize volontè kominotè kalifye kòm entèprèt.


ENTEPRETASYON ORAL AK
ASISTANS LANG

Tradikte Setifye- Yon tradiksyon séetifye se youn ki vini ak yon deklarasyon siyen de
ekspe lengwistik la pou ateste kalite travay la. Li konsidere kom kalite tradiksyon ki
pi egzak. Se sel kalite tradiksyon otorite yo aksepte.

Tradikte Kalifye- defini kom yon moun ki gen anpil fomasyon ki kapab rann teks
soti nan yon lang sous a yon lang sib pandan y ap konseve siyifikasyon epi
respekte etik ak prensip tradikte yo jeneralman aksepte, ki gen ladan
konfidansyalite.
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Ki sa ki se yon tradiktè sètifye?
USDA defini yon tradiktè sètifye kòm youn ki vini ak yon deklarasyon ekspè lengwistik la siyen pou ateste kalite travay la. Li konsidere kòm kalite tradiksyon ki pi egzak. Se sèl kalite tradiksyon otorite yo aksepte. Ki sa ki se yon tradiktè kalifye: 
USDA defini yon tradiktè kalifye kòm yon moun ki gen anpil fòmasyon ki kapab rann tèks soti nan yon lang sous a yon lang sib pandan y ap konsève siyifikasyon epi respekte etik ak prensip tradiktè yo jeneralman aksepte, ki gen ladan konfidansyalite.


Ki moun ki ta dwe bay entepretasyon
oral ak asistans nan lang?

Demontre konpetans ak
kapasite pou kominike
enfomasyon avek
presizyon ni nan lang
Angle ak nan lot la.

Gen konesans nan tou de
lang yo nan nenpot tém
espesyalize oswa konsep ki
spesifik nan pwogram
oswa aktivite moun k ap
resevwa a (sa vle di,
kalifikasyon pou manje
lekol la).

Konprann epi swiv
régleman konfidansyalite
ak enpasyalite nan menm
limit ak moun k ap
enteprete pou moun k ap
resevwa a.

Konprann epi respekte wol
yo kom yon entepret, san
yo pa devye nan yon wol
kom konseye, konsiltan,
oswa lot wol ki pa
apwopriye.
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Tradiktè Kalifye 
Nou ankouraje ajans Leta yo ak LEA yo pou yo idantifye sèvis entèpretasyon oral ki disponib nan lekòl la oswa distri a ki ka itilize pou kominike ak moun LEP yo konsènan benefis manje lekòl yo. Lè sa posib, yo ankouraje ajans Leta yo ak LEA yo pou fè patenarya ak òganizasyon lokal yo, tankou ajans asistans pou migran oswa refijye, pou bay entèpretasyon oral.
. Entèprèt twazyèm pati kapab bay entèpretasyon oral tou. Yo pa atann pou manm nan kay la (sitou elèv yo) founi sèvis entèpretasyon. Nan anpil sikonstans, manm nan kay la pa konpetan pou bay entèpretasyon egzat e itilizasyon manm nan kay la pou bay entèpretasyon ka kreye yon konfli enterè. Entèprèt oral yo ta dwe: 
• Demontre konpetans ak kapasite pou kominike enfòmasyon avèk presizyon nan lang Anglè ak nan lòt lang epi idantifye ak anplwaye mòd ki apwopriye pou entèpretasyon,
 • Gen konesans nan tou de lang yo nan nenpòt tèm espesyalize oswa konsèp ki spesifik nan pwogram oswa aktivite moun k ap resevwa a (sa vle di elijiblite pou manje nan lekòl la) ak nenpòt vokabilè patikilye ak frazoloji moun LEP k ap resevwa asistans la itilize,
• Konprann epi swiv règleman konfidansyalite ak enpasyalite nan menm limit ak moun k ap resevwa a (sa vle di lekòl la) pou moun y ap entèprete, epi
• Konprann epi respekte wòl yo kòm yon entèprèt, san yo pa devye nan yon wòl kòm konseye, konsiltan, oswa lòt wòl ki pa apwopriye.


Ki kote pou
jwenn tradikte ak
entepret setifye

e Evalyasyon Federal Lang ak Echel ILR

e Asosyasyon Tradiksyon Ameriken an (ATA)

eSetifikasyon Pwogram Entepret Tribinal Federal
(FCIP).

eKonsey Ameriken pou Anseyman Lang Etranje
(ACTFL)

e Asosyasyon Nasyonal Entepret ak Tradikte Jidisye
(NAJIT)

e Chwazi pwogram tribinal Eta yo
e Chwazi pwogram inivesite ak kolej
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Tradiktè Sètifye
Ki kote ajans Leta yo, LEA yo, ak lekòl yo ka jwenn tradiktè ak Entèprèt sètifye ?
Seksyon Federal Kowòdinasyon ak                                      Konfòmite DOJ a gen ladann òganis evalyasyon ak sètifikasyon entèpretasyon kle sa yo sou sitwèb yo.:
• Evalyasyon Federal Lang ak Echèl ILR
• Asosyasyon Tradiksyon Ameriken an (ATA)
• Sètifikasyon Pwogram Entèprèt Tribinal Federal (FCIP).
• Konsèy Ameriken pou Ansèyman Lang Etranje (ACTFL)
• Asosyasyon Nasyonal Entèprèt ak Tradiktè Jidisyè (NAJIT)
• Chwazi pwogram tribinal Eta yo
• Chwazi pwogram inivèsite ak kolèj


ORYANTA
LEP
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Jan sa te endike deja, lekòl yo responsab pou asire aplikasyon yo ak lòt materyèl pou fanmi an (lèt, enstriksyon, avi, ak materyèl verifikasyon) disponib nan yon lang moun LEP ka konprann. Sepandan, lekòl yo pa oblije fè zouti aplikasyon sou entènèt disponib nan tout lang. Yo ankouraje lekòl yo pou asire baryè langaj yo nan anpeche moun LEP yo navige sou sitwèb la pou jwenn enfòmasyon sou pwosesis aplikasyon pou manje lekòl la. Dyapozitiv sa yo ap ede ak kèk plis direktiv pou LEP yo


Ajans leta yo dwe fe evalyasyon pou detemine pwofil
lang pou eta yo a, pran an konsiderasyon diferans
rejyonal yo epi mete ajou jan sa apwopriye.

Tradiksyon dokiman enpotan yo obligatwa.

ik Fomasyon anplwaye yo konsénan fason pou bay
Atif popilasyon LEP yo aksé enpotan se esansyel

(anplwaye premye liy).
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Jan sa endike nan Manyèl Elijibilite pou Manje Lekòl la, li enpòtan pou ajans Leta yo, LEA yo, ak lekòl yo asire ke moun LEP ki gen alfabetizasyon limite ka ranpli aplikasyon an, sètifikasyon, ak pwosesis verifikasyon. Yo ankouraje lekòl yo pou yo pran etap sa yo pou diminye barikad pou moun ki gen LEP yo ki pa gen alfabetizasyon:
 • Sèvi ak ak aksepte materyèl pwototip USDA, ki gen ladan tradiksyon, ki fèt pou yon nivo lekti 6yèm ane.
• Devlope aplikasyon ak enstriksyon lè l sèvi avèk langaj klè.
• Asire ke materyèl aplikasyon yo genyen sèlman enfòmasyon ki nesesè pou detèmine kalifikasyon.
• Endike klèman ke se sèlman yon sèl aplikasyon ki nesesè pou tout elèv nan kay la ki ale nan lekòl nan LEA la.
 • Deziyen yon ofisyèl lekòl ki ka ranpli yon aplikasyon pou yon etidyan endividyèl ke yo rekonèt elijib e ki pa te soumèt okenn aplikasyon.


Revizyon Konfg

e Yo pa ka mande aplikan yo ak patisipan
YO pou yo pote pwop entepret yo.

e Yo patadwe itilize timoun kom
entepret.

e Sevi ak resous lang ki kalifye, konpetan.

SEVIS LANG

o Egzamp Sevis Lang yo
YO g sivsiangye

e Anplwaye bileng ki kalifye, konpetan

e Liy entepret telefon

e Sevis entepretasyon oral

e Sevis lang alekri

e Oganizasyon kominoté ki kalifye,
konpetan ak volonte
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Ajans Leta yo, LEA yo, ak lekòl yo ta dwe ak anpil atansyon eksplore mwayen ki pi efikas nan pri pou bay sèvis lang konpetan ak egzat anvan yo limite sèvis akòz enkyetid resous yo
. Enstriksyon FNS 113-1 gen ladann plizyè rekòmandasyon pou benefisyè federal yo kap travay pou bay entèpretasyon oral pou moun LEP yo, ki gen ladan:
• Pataje materyèl asistans lang ak sèvis pami ak ant benefisyè yo, gwoup defansè, ak ajans sibvansyon federal yo,
• Fòmasyon anplwaye bileng pou aji kòm entèprèt ak tradiktè, yo pa ta dwe itilize Timoun kòm entèprèt.
• Itilize sèvis entèpretasyon telefòn ak konferans videyo,
• Santralize sèvis entèprèt ak tradiktè pou reyalize ekonomi a echèl, epi
• Fòmèlman itilize volontè kominotè kalifye kòm entèprèt.


Resous yo

Sit Federal Konpetans Angle Limite
http://www.lep.gov

Akse Siyifikatif pou Moun ki gen
Konpetans Anglée Limite (LEP) nan
Pwogram Manje Lekol yo: Gid ak
Kesyon & Repons

https://www.fns.usda.gov/sites/defa
ult/files/cn/SP37-20160s.pdf

Zouti Katografik LEP DOJ yo
http://www.lep.gov/maps/
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Ou ka jwenn plis enfòmasyon ak fòm pou enprime yo nan paj wèb Dwa Sivil USDA a. Sit entènèt Konpetans Anglè limite a disponib tou ak asistans ak zouti pou itilize

http://www.lep.gov/
https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/cn/SP37-2016os.pdf
http://www.lep.gov/maps/

MODIFIKASYON POU
AKOMODE MOUN KI GEN
ANDIKAP NAN PWOGRAM
KANTIN SKOLE

Depatman Agrikilti ak Sevis Konsomaté Florida

Division of Food, Nutrition and
Wellness



I'KASYONw POU ELEV KI

Ajanda-
Kad Legal/Otorite Dwa Sivil yo
Definisyon andikap yo
Modifikasyon rezonab yo
Akse ak entegrasyon pwogram lan
Demann Modifikasyon Repa yo
Enplemantasyon
Konfomite/Revizyon Admin pou réegleman/pwosesis yo
Senaryo Pratik yo
Resous / lyen enténet / fom yo
Kesyon yo



OTORITE DWA SIVIL YO

Tit VI Lwa sou Dwa Sivil 1964 la

Lwa 1987 pou Retablisman Dwa Sivil yo
Seksyon 504 Lwa Reyabilitasyon 1973 lan
Lwa 1990 sou Ameriken andikape yo

Lwa 2008 sou Amannman ADA

Tit IX Amannman Edikasyon 1972 |la

Lwa 1975 sou Diskriminasyon Laj
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Presentation Notes
Gen plizyè otorite ki entèdi diskriminasyon nan pwogram FNS. Anfaz nan prezantasyon jodi a se sou kat lwa yo make an karaktè gra ki entèdi diskriminasyon sou baz andikap: 
Seksyon 504 nan Lwa Reyabilitasyon 1973 la entèdi diskriminasyon sou baz andikap nan pwogram oswa aktivite k ap resevwa FFA.
Lwa 1990 sou Ameriken andikape yo ak Lwa 2008 sou Amannman ADA yo pa konte sou li resepsyon FFA pou egzèse jiridiksyon.  Pa egzamp, 
Tit II ADA a: entèdi diskriminasyon sou baz andikap pa gouvènman leta ak lokal yo), ke yo rele antite piblik.
Tit of ADA a: entèdi diskriminasyon sou baz andikap pa akomodasyon piblik .Yon aranjman piblik se yon antite prive ki posede pwòp, lokasyon (oswa ki lwe bay), oswa opere yon  plas akomodasyon piblik. Antite ki kontwole pa òganizasyon relijye yo, tankou kote pou adore, yo pa kouvri anba Tit III, men yo ka kouvri anba Seksyon 504 si antite sa yo resevwa FFA.
Nou pral bay yon eksplikasyon pi apwofondi sou otorite sa yo ki entèdi diskriminasyon sou baz andikap pandan tout prezantasyon sa a.  
Lwa 1987 pou Retablisman Dwa Sivil yo - klarifye entansyon Kongrè a anrapò ak sijè ki abòde Seksyon 504 Lwa Reyabilitasyon an 1973 ak lòt lwa sou dyapozitif sa a ki fè moun k ap resevwa FFA yo responsab pou kondisyon kont diskriminasyon yo. Li presize ke moun k ap resevwa FFA yo dwe konfòme yo ak lwa Dwa Sivil yo nan tout domèn, pa sèlman nan pwogram oswa aktivite patikilye ki resevwa asistans finansye federal la.)



OTORITE DWA SIVIL YO «ont

7 CFR 15, 153, 15b & 15c¢

28 CFR35Tit Il ADA a

28 CFR 36 Tit lll ADA a

Aplike Dekre Egzekitif 12250- DOJ Lidechip ak Kowodinasyon Lwa kont

Diskriminasyon

Dekre Egzekitif 13166- Amelyore Akse a Sevis pou Moun ki gen Konpetans
Angle limite (LEP)

Regleman Depatmantal USDA 4330-2
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Kontni.

Règleman egzekisyon USDA pou non-diskriminasyon nan Pwogram Asistans Federal yo se nan 7 CFR Pati 15, 15a, 15b ak 15c. (a- pwogram oswa aktivite edikasyon yo, b- andikapc- laj)
28 CFR 41 Aplike Dekrè Egzekitif 12250 egzije Depatman Lajistis pou kowòdone aplikasyon Seksyon 504 Lwa Reyabilitasyon 1973 la, pami lòt responsablite yo. Pèmèt DOJ asire aplikasyon konsistan ak efikas divès lwa ki entèdi diskriminasyon sou baz ras, koulè, orijin nasyonal, sèks, andikap, oswa relijyon nan pwogram ak aktivite k ap resevwa asistans finansye federal.. 

28 CFR 35  (Tit II ADA a): entèdi diskriminasyon sou baz andikap pa gouvènman leta ak lokal yo), ke yo rele antite piblik..
28 CFR 36 (Tit of ADA a): entèdi diskriminasyon sou baz andikap pa akomodasyon piblik .Yon aranjman piblik se yon antite prive ki posede pwòp, lokasyon (oswa ki lwe bay), oswa opere yon  plas akomodasyon piblik. Antite ki kontwole pa òganizasyon relijye yo, tankou kote pou adore, yo pa kouvri anba Tit III, men yo ka kouvri anba Seksyon 504 si antite sa yo resevwa FFA.
Dekrè Egzekitif 13166 ki gen tit("Amelyore Aksè a Sèvis pou Moun ki gen Konpetans Anglè Limite" [te vin anvigè le (11 Out 2000)] Dekrè Egzekitif la egzije ajans federal yo egzamine sèvis yo bay yo epi idantifye nenpòt bezwen pou sèvis pou moun ki gen konpetans limite nan Anglè ( LEP).Anplis de sa, chak ajans federal oblije devlope ak aplike yon sistèm ak yon plan pou asire moun LEP yo gen aksè enpòtan nan sèvis yo.Dekrè Egzekitif la egzije tou ajans federal yo asire ke moun k ap resevwa asistans finansye federal, tankou Eta a. ajans yo, bay moun k ap aplike ak benefisyè LEP yo yon bon aksè.


Règleman Depatmantal USDA 4330-2 Konfòmite pou Ranfòsman Entèdiksyon Kont Diskriminasyon nan Pwogram ak Aktivite ki finanse an antye oswa an pati pa USDA


OTORITE DWA SIVIL YO kont.

FNS 113-1 Dwa Sivil yo ak Konfomite ak (Apendis B (NSLP, SMP, SBP)

*SP59-2016 USDA FNS Memorandom Regleman sou Modifikasyon pou
Akomode Andikap yo nan Pwogram Kantin Skole yo

*SP26-2017 USDA FNS Akomodasyon Andikap yo nan Pwogram Kantin Skolée
yo: Gid ak Kesyon ak Repons (K&R)

*SP40-2017 USDA FNS Akomode Timoun andikape yo nan Pwogram Repa
Skole yo: Konsey pou Pwofesyonel Sevis Kantin Skole yo
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FNS 113-1 Konfòmite ak Ranfòsman Dwa Sivil nan Pwogram ak Aktivite Nitrisyon yo  Bay konsèy ak direksyon pou USDA, FNS ak benefisyè li yo ak kliyan konsènan règleman Dwa Sivil yo. Li se kounye a sou revizyon.
SP59-2016 USDA FNS Memorandòm Règleman sou Modifikasyon pou Akomode Andikape nan Pwogram Manje Lekòl yo

SP26-2017 USDA FNS Akomodasyon Andikap nan Pwogram Manje Lekòl yo: Gid ak Kesyon ak Repons (Q&A)

SP40-2017 USDA FNS Akomodasyon Timoun andikape yo nan Pwogram Manje Lekòl yo: Konsèy pou Pwofesyonèl Sèvis Manje Lekòl yo



Andikap:

Yon moun ki genyen yon andikap fizik oswa mantal ki
limite anpil youn oswa plizye gwo aktivite lavi yo

Yon moun ki gen yon dosye sou yon andikap konsa

Yon moun ki konsidere kom genyen yon andikap
konsa
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Lwa 2008 sou Amannman ADA a te klarifye definisyon andikap la.

Gen twa (3) aspè oswa volè nan definisyon andikap dapre ADAAA.

(1) Yon moun se yon endividi ki gen yon andikap si li gen yon andikap fizik oswa mantal ki limite anpil youn oswa plizyè gwo aktivite nan lavi.

(2) Yon moun ki gen yon andikap se yon moun ki gen yon dosye sou yon andikap. Yon moun ki gen yon dosye sou yon andikap se fondamantalman yon moun ki gen yon istwa nan gen yon andikap mantal oswa fizik ki limite sibstansyèlman youn oswa plizyè gwo aktivite nan lavi, oswa yon moun ki te mal klasifye kòm gen yon andikap sa a.

(3) Yon moun ki konsidere kòm gen yon andikap sa a ta dwe:

Yon moun ki gen yon andikap ki pa limite anpil youn oswa plizyè gwo aktivite nan lavi, men ke yon antite piblik trete kòm si li ta sa;

Yon moun ki gen yon andikap fizik oswa mantal ki limite yon gwo aktivite nan lavi sèlman paske yo trete yo kòm sa yo;

Yon moun ki pa gen okenn andikap men yo trete pa yon antite piblik kòm si yo gen yon andikap konsa.


--""; ' \;\\‘ & 3

P o 5 . ——
3‘ k

)08 SOU AMANDMAN ADA :

Tem "limite sibstansyelman"” mande pou yon nivo pi ba nan limit fonksyonel
pase estanda tribinal yo te aplike deja.

Tem "limite sibstansyelman" la dwe enteprete an jeneral.

Deteminasyon andikap mande pou yon evalyasyon endividyel

Deteminasyon andikap fet san konsiderasyon efé ameliorativ mezi mitigasyon
yo

Yon andikap ki se epizodik oswa nan remisyon se yon andikap si li ta limite
anpil yon gwo aktivite lavi le li aktif.

Deteminasyon andikap la pa ta dwe egzije pou yon gwo analiz.
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Tèm "limite sibstansyèlman" mande pou yon nivo pi ba nan limit fonksyonèl pase estanda tribinal yo te aplike deja. Yon andikap pa bezwen anpeche oswa restren sevèman oswa siyifikativman yon gwo aktivite nan lavi yo pou yo konsidere kòm "substansyèl limite". Sepandan, se pa tout andikap ki pral reprezante yon andikap. 
Tèm "limite sibstansyèlman" la dwe entèprete an jeneral an favè yon kouvèti agrandi, nan limit maksimòm kondisyon ADA a pèmèt. 
Detèminasyon pou konnen si yon andikap limite anpil yon gwo aktivite lavi mande pou yon evalyasyon endividyèl, jan sa te vre anvan ADAAA a.
Ak yon sèl eksepsyon ("linèt òdinè oswa lantiy kontak"), yo dwe fè detèminasyon pou konnen si yon andikap limite anpil aktivite nan lavi yo. san yo pa konsidere efè amelioratif mezi mitigasyon yo, tankou medikaman oswa aparèy pou tande. 
Yon andikap ki se epizod oswa nan remisyon se yon andikap si li ta anpil limite yon gwo aktivite lavi lè l aktif.
An akò ak direksyon Kongrè a ke anfaz prensipal ADA a se sou si diskriminasyon ki te fèt, detèminasyon andikap la pa ta dwe mande pou analiz apwofondi.



DEFINISYON GWO ANDIKAP

Gwo Aktivite lavi yo:
We, tande, mache, pale, aprann,
manje, respire

Gwo Fonksyon koporel yo:
Dijestif, sistem iminite,
respiratwa, sikilatwa,
newolojik/sévo
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ADAAA te klarifye plis definisyon yon andikap lè li te ajoute yon nouvo kategori gwo aktivite lavi yo rele “Pi Gwo Fonksyon kòporèl”.
Pa egzanp, Si nan konsome sèten manje, sistèm dijestif, iminitè, respiratwa, sikilatwa, ak/oswa newolojik yon moun yo limite anpil, dapre ADAAA a, moun nan gen yon andikap.
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Presentation Notes
Dapre Tit 7 nan Kòd Règleman Federal 15 b.3 (li dyapozitiv) Lekòl yo dwe fè.

210.10 Kouvri kondisyon jeneral Repa yo pou Manje Midi ak kondisyon pou ti kolasyon apre lekòl.

Lekòl yo dwe ofri manje nourisan, byen balanse, ak apwopriye pou laj tout timoun yo sèvi pou amelyore rejim yo epi pwoteje sante yo.

210.10(m) Eksepsyon ak varyasyon  ke yo otorize nan repa ranbousab -
(1) Eksepsyon pou rezon andikap yo. Lekòl yo dwe fè ranplasman nan repa yo ak ti goute apre lekòl pou elèv ki konsidere kòm gen yon andikap yo anba 7 CFR 15b.3 epi ki gen andikap ki mete restriksyon sou rejim yo. Ranplasman yo dwe fèt ka pa ka sèlman lè yo sipòte pa yon deklarasyon alekri sou nesesite pou ranplasman (yo) ki gen ladan yo rekòmande manje altènatif, sof si otreman egzante pa FNS. Deklarasyon sa a dwe siyen pa yon doktè ki gen lisans.
(2) Eksepsyon pou rezon non-andikap yo. Lekòl yo  ka fè ranplasman pou elèv ki pa gen andikap ki pa ka manje repa midi regilye oswa ti goute apre lekòl akòz bezwen medikal oswa lòt bezwen dyetetik espesyal. Ranplasman yo dwe fèt sou baz ka pa ka sèlman lè yo sipòte pa yon deklarasyon alekri sou nesesite pou ranplasman ki gen ladan yo rekòmande manje altènatif la, sof si otreman egzante pa FNS. Eksepte pou sibstitisyon pou lèt likid, yon deklarasyon konsa a dwe siyen pa yon otorite medikal ki rekonèt.


MODIFIKASYON
REZONAB YO



MODIFIKASYON REZONAB



Presenter Notes
Presentation Notes
 
Antite piblik (gouvènman leta ak lokal), akomodasyon piblik yo ak moun k ap resevwa asistans finansyè federal yo dwe fè modifikasyon rezonab nan règleman, pratik, oswa pwosedi lè sa nesesè pou evite diskriminasyon sou baz andikap, sof si antite a kapab demontre ke fè modifikasyon yo ta fondamantalman chanje nati sèvis, pwogram oswa aktivite a.

Yon modifikasyon rezonab se yon chanjman oswa yon eksepsyon nan yon politik, pratik, oswa pwosedi ki pèmèt moun ki andikape yo gen aksè egal nan pwogram, sèvis ak aktivite. Yon modifikasyon rezonab kapab tou yon chanjman estriktirèl ki fèt nan lokal ki egziste deja, yon moun ki gen yon andikap okipe oswa yon moun ki gen andikap pou l okipe, yon fason pou moun sa a kapab pwofite totalman lokal la.
Modifikasyon rezonab bay moun ki gen andikap yon opòtinite pou yo patisipe oswa benefisye èd, benefis oswa sèvis ki egal ak lòt moun yo bay yo.

Règleman USDA sou Enfimite endike espesifikman benefisyè yo dwe bay èd, benefis oswa sèvis ki egalman efikas nan bay opòtinite egal pou jwenn menm rezilta, pou jwenn menm benefis oswa pou yo rive nan menm nivo akonplisman nan anviwònman ki pi entegre ki apwopriye a, jan yo bay lòt moun sa

Gen yon devwa pou negosye sou modifikasyon yo. Sa vle di tou senpleman di "non" prèske pa janm apwopriye. Objektif prensipal la se bay modifikasyon apwopriye, pa fè konnen si timoun nan gen yon andikap oswa idantifye nenpòt abi posib nan pwosesis la. 

Si modifikasyon yo mande a ta lakòz yon gwo chay finansye sou pwogram nan oswa aktivite ki ta fè kontinye operasyon pwogram nan enposib, yo pa bezwen bay modifikasyon an. Sepandan, refize yon modifikasyon anba eksepsyon chanjman fondamantal la pa ta dwe lakòz yo refize aksè nan pwogram nan oswa lòt benefis oswa sèvis. 
Desizyon an ke yon modifikasyon oswa èd oswa sèvis patikilye ta lakòz yon chay san rezon oswa yon chanjman fondamantal dwe pran pa yon ofisyèl wo nivo, pa pi ba pase yon chèf Depatman nan ajans Eta a. Nan pran desizyon pou refize modifikasyon yo mande a, chèf yon antite piblik dwe konsidere tout resous ki disponib pou itilize nan finansman ak operasyon pwogram nan. Desizyon an dwe akonpaye pa yon deklarasyon alekri ki gen rezon ki fè yo rive nan konklizyon sa a.
Pou akomodasyon piblik yo, yo konsidere pri, resous finansye sit la oswa sit la, kantite anplwaye yo, konpayi paran yo ak plis ankò lè yo reklame chanjman fondamantal oswa twòp chay.
Yo konseye ajans leta yo pou yo konsilte ak FNS anvan yo konte sou eksepsyon sa a. Toujou, antite piblik la oswa akomodasyon piblik la dwe bay sèvis nan limit maksimòm posib.
Eksepsyon chanjman fondamantal sa a limite a varye sikonstans ki ra


MODIFIKASYON YO BAY:

Ta dwe gen rapo ak andikap la oswa limit Ke andikap la lakoz
Pa oblije modifikasyon yo mande a
Dwe (anjeneral) gratis

Yo ta dwe aplike menm le moun ki mande modifikasyon an kwe ke
yo ta dwe fe plis



Presenter Notes
Presentation Notes
Founisè yo dwe toujou akomode menm kote moun ki mande modifikasyon an kwè ta dwe fè plis 

Eksepsyon: Modifikasyon yo pa obligatwa ki ta fondamantalman chanje nati pwogram nan. Yo konseye founisè yo pou yo konsilte ak FNS anvan yo konte sou eksepsyon sa a. 

Konsidere depans/resous ak laj timoun nan

"Estereyotip" konsènan sèten kondisyon oswa moun pa janm ka kondwi desizyon. Desizyon yo dwe baze sou reyalite.

Akomodasyon repa yo pa bezwen reflete repa oswa atik repa yo ranplase.

Chwa “mòd de vi" (pa egzanp, vejetaryen) yo pa konsidere kòm andikap epi yo pa bezwen akomode sof si yo gen rapò ak yon andikap kache.


ANPIL ALEJI MANJE YO TONBE
ANBA DEFINISYON ANDIKAP
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Presentation Notes
Yon alèji manje se yon efè sante negatif ki soti nan yon repons iminitè espesifik ki rive lè ekspoze a yon manje yo bay yo. Gwo Aktivite Vi ki afekte se nòmalman fonksyon dijestif la ak fonksyon respiratwa.

Tanpri sonje ke dapre règ ADAAA "Limite sibstansyèl", alèji manje a pa dwe grav oswa restriksyon. Yon alèji ki pa menase lavi yo ka konsidere kòm yon andikap epi mande pou yon modifikasyon repa, si li afekte yon gwo fonksyon kòporèl (sistèm iminitè) oswa lòt gwo aktivite lavi (respirasyon). Enfimite yon timoun kapab konsidere tou kòm yon andikap menm si medikaman oswa lòt mezi diminye enpak andikap la.

Anpil alèji manje tonbe anba definisyon andikap klarifye nan Lwa ADA Amannman (ADAAA).
Dapre CDC ak LWA FASTER 2021 la: "Nan Etazini, nèf manje oswa gwoup manje sa yo reprezante 90% reyaksyon alèjik grav: lèt, ze, pwason, kristase, ble, soya, pistach, nwa pye bwa. , ak wowoli."
Aplike nan pi plis pase jis reyaksyon alèjik "ki menase lavi".
Fonksyon "dijestif" ak "respiratwa" yo endike espesyalman nan ADAAA 

Gid modifikasyon manje yo rekòmande pou devlope pwosedi estanda pou adrese ak akomode alèjèn komen sa yo.

Esklizyon inivèsèl nan manje espesifik oswa gwoup manje se pa yon politik FNS, men li ta ka apwopriye selon sikonstans yo, epi li nan diskresyon benefisyè yo.

Ranplasman repa yo, ki te deja "aksepte" ka obligatwa si yon moun ki kalifye ak yon andikap bezwen.


AKSESIBILITE PWOGRAM NAN

)24 (O]

ASIRE TOUT ZON SEVIS FONI ED AK SEVIS
MANJE YO AKSIB OKSILIE YO, TANKOU:
EKIPMAN
ALIMANTASYON
ADAPTE OSWA

ANPLWAYE POU EDE AK
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Presentation Notes
Lòt metòd efikas” ki asire yo bay moun ki gen andikap yo yon opòtinite egal pou patisipe oswa benefisye de pwogram nan enkli aksè fizik ak pwovizyon lòt èd ak sèvis tankou:

Èd sèvis manje
Ekipman manje adaptab
Asistans pou swiv manje

Nan sèten sitiyasyon, modifikasyon yo ka mande ekipman adisyonèl oswa fòmasyon espesifik anplwaye ak/oswa ekspètiz.

Paran, gadyen ak timoun yo ka soud, mal pou tande, avèg, vizyon ba oswa gen andikap pou pale. Ajans gouvènman leta ak lokal yo, akomodasyon piblik yo ak sou-benefisyè ki administre pwogram manje lekòl yo dwe asire kominikasyon ak moun ki andikape sa yo efikas menm jan ak kominikasyon ak moun ki pa gen andikap lè yo bay èd oswa sèvis oksilyè apwopriye lè yo kominike avèk yo.

SFA yo ta dwe bay aksè a moun ki gen andikap ki bezwen yon chèz woulant, èd pou mobilite, oswa Lòt Aparèy Mobilite a Motè(OPDMD) oswa yon bèt sèvis.


INTEGRE
ANVIWONMAN

SEKSYON 504 GENYEN
KLAZ ENTEGRASYON

APLIKE POU ALEJI MANJE

BALANSE SEKIRITE VS
STIGMATIZASYON
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Presentation Notes
Seksyon 504 ak ADA egzije distri lekòl yo pou asire timoun andikape yo kapab patisipe ansanm ak timoun ki pa gen andikap nan limit maksimòm ki apwopriye.

Ofisyèl lekòl yo pa dwe separe timoun ki gen andikap pou konvenyans, epi li pa janm apwopriye pou sèvi ak yon tab separe ansanm pou pini timoun yo pou move kondwit.

Règleman Depatmantal yo ta dwe bay benefis Pwogram nan “nan anviwònman ki pi entegre ki apwopriye ak bezwen moun nan” [7 CFR 15b.4(b)(2)]. Menm jan an tou, lejislasyon federal dwa sivil, ki gen ladan Seksyon 504 Lwa Reyabilitasyon, IDEA, ak Tit II ak III ADA a, egzije distri lekòl yo pou asire timoun ki gen andikap yo kapab patisipe ansanm ak timoun ki pa gen andikap nan limit maksimòm ki apwopriye. Ofisyèl lekòl yo pa dwe separe timoun ki gen andikap sou baz konvenyans, epi li pa janm apwopriye pou sèvi ak yon tab separe ansanm pou pini timoun yo pou move kondwit.

Sepandan, nan sikonstans limite, li ka apwopriye pou timoun yo chita sou yon tab apa. Pa egzanp, si yon timoun bezwen yon gwo asistans nan men yon asistan pou l ka konsome manje yo, li ka nesesè pou timoun nan ak èd la gen plis espas pandan sèvis repa a.

Anplis de sa, yon SFA ka detèmine yon zòn nesesè pou manje ki pi izole pou timoun ki gen alèji manje grav. Zòn manje separe a ka yon tab ki deziyen nan kafeterya a netwaye dapre direktiv sekirite manje (pou elimine posib kontaminasyon kwaze alèrjèn sou tab yo ak chèz) oswa yon zòn lwen kafeterya a kote timoun yo ka konsome manje yo san danje.

Anvan yo devlope yon aranjman espesyal pou chèz, lekòl la ta dwe detèmine, ak opinyon paran oswa gadyen timoun nan epi si li rezonab, pwofesyonèl ki gen lisans ki te siyen deklarasyon medikal la, si kalite aranjman chèz sa a vrèman nesesè. Si lekòl la devlope yon aranjman espesyal pou plas yo, yo ta dwe pèmèt lòt timoun rantre nan timoun ki gen alèji manje a, depi yo pa pote okenn manje ki kapab danjere pou timoun sa yo. 

Epi, desizyon an si yo separe yon elèv ki gen yon alèji manje depann de laj timoun nan - èske yo gen ase matirite pou evite manje ki lakòz reyaksyon alèjik la?

Toujou balanse sekirite timoun nan ak nenpòt stigma ki ka rive lè w ap deside si w ap separe yon timoun. Konsidere gravite alèji - ak kijan li ka depase stigma..




SEKSYON 504
KOWODINATE

« OBLIGATWA LE YO

ANPLWAYE 15 OU PLIS
MOUN

« RESPONSAB POU

ADRESSE DEMANN
AKOMODASYON YO

« RESPONSAB POU ASIRE

KONFOMITE AK
KONDISYON ANDIKAP YO
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Koòdonatè Seksyon 504/ADA ak Ekip LEA ki anplwaye 15 moun oswa plis dwe asire ke pwosesis Garanti Pwosedi yo bay yon rezolisyon rapid ak ekitab pou doleyans yo epi yo dwe deziyen omwen yon moun pou kowòdone konfòmite ak kondisyon andikap [7 CFR 15b.6]. Yo rele moun sa a kòm Koòdonatè Seksyon 504/ADA.

Nan anpil ka, Kowòdonatè Seksyon 504/ADA a responsab pou adrese demann pou aranjman nan lekòl la an jeneral. Kòm yon pati nan responsablite jeneral yo, moun sa a ka responsab tou pou asire konfòmite ak kondisyon andikap ki gen rapò ak modifikasyon repa ak sèvis repa yo. Kèlkeswa si kowòdonatè a ap travay nan sèvis manje lekòl la, kowòdonatè a dwe asire pwofesyonèl sèvis manje lekòl yo konprann pwosedi pou jere demann modifikasyon repa yo.

Yo ankouraje LEA yo pou yo devlope yon Ekip Seksyon 504/ADA pou diskite sou pi bon pratik epi devlope yon plan olistik pou kreye yon anviwònman aprantisaj ki an sekirite pou timoun yo. Sèvi ak yon "apwòch ekip" ankouraje pataje enfòmasyon nan tout lekòl la epi li ka ede pwoteje timoun yo nan sitiyasyon kote yo sèvi manje deyò kafeterya a, tankou pandan fèt nan salklas la..


Medical Statement for Meal Modifications in School Nutrition Programs

This form applies to requests for meal modifieations for children participating in the 11.5. Deparoment of Agriculmure’s
(USDA) school nurtion programs:. Sebool nutrition programs: include the Mational Sehool Lunch Program (W5LF), Schoal
Bueakfast Program (SBF), Aferschool Snack Program [ASF), Seamless Summer Option (350 of the MILF, Special Milk
Program (SMF), and Fresh Fruit and Vegetable Program (FEVFE|. Schools and instimdons are requirsd to make reazonable
meal modifieations for children whose physical or mental impairment restriers their diet. For guidanes on meal
modification: and insometdions for completing this form, see the Flodda Deparmment of Agriculture and Consumer Service's
(FDACS) document, Gaedenes and Instrsctions: Medice! Statement for Meal Modgfations in School Nitrition Program..

Please Mote: For submitted medical stasements, the USDA requires the parent/guardian ineludes: 1) information about
the child": phyzical or mental impaicment that is sufficient to allow the sehool food anthodcy (SFA) to understand how the
p]rjﬁi.cal or mental :i.mPa.'i:m.gu.:rest:i.ct: the child's diet; .’!‘__: detailed iteps or an :::plmlﬁm of what must be done to
accommaodate the child’s dizabilicy; and J) if appropoace, the food or foods to be omitted and recommended alternagres.
3chools and institutions should nmot deny or delay a requested meal modification because the medical statement
does not provide sufficient informaton. When neceszary, schools and instimgons should work with the child’s parent or
guardian to obmin the required information.

Section A — Completed by parent or guardian

DEKLARASYON MEDIKAL
POU MODIFIKASYON REPA

1. Name of child: 2 Birth daee:

3. MName of parent or guasdian:

4 ?!l.un:nmnhgrmth area l:ud:}: 5. E-puail address:

& Address: City: Stata: Zip:

7. Inaccocdince wiﬂ:ﬂufu:nvi:in.us oiﬂrﬂahhlnsmm?mbﬂ&ymdAmmmhﬂhyAm:ﬁEﬁﬁ{:u{iP%mﬁ:Fm&y

it o of Sl ey i secthertiy
£ release such procected health information of my child as is necessary for the specific purpose of special diet infommagon wo
and I conzent 1o allow the recognized medieal anthoriiy to Seely

Svimed e 5 srhoel s
exchange the information lsted om this form and in ooy child's records with the sehool disoies 23 necessary. I undersond that T
mury refinse 5o sign this authodzation withous impact on the eligihiliny of my request for a special diet for ooy chald. T undersond
dhut I mary rescing permiszion to release this mformation 2t any time, excepe when the infonmagon has already been releazed

8. Sigmamre of parent or guasdian: 9. Dam

Section B — Completed by child's recognized medical authority

‘This section ot be completed by the child’s physician, phvsician assistant, doetor of osteopathy, or advanced poctios registered mrse
[AFRIY). AFFINs inchode marze prctiionsrs, clinieal marse specialists, and cerdfisd marse anesthetiszs who are licensed as AFRIMN=.

10. Fhysical or mental inmpairment: Dipes the child have a phrical or mentl impaicment that restricts the child's disc?
[Omio [J¥es: Deserbe in demil hom the child's phrical or mensl impainment resowiens the child's dist

11. Diet plan: Explin the dist/meol modification for the child Atach a specific diet/meal plan, if needed
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DWE GENYEN:

v"andikap timoun nan-
DYAGNOSTIK PA
OBLIGATWA

v'Pi gwo aktivite lavi ki afekte
nan andikap la

v'Ki jan rejim alimante a modifye
v'Demann teksti manje ak/oswa
manje (yo) dwe retire/ranplase



Presenter Notes
Presentation Notes
Otòn 2021, FNW te prepare yon nouvo modèl/demann pou rejim espesyal ak pi laj rele "Akomodasyon manje pou elèv ki gen andikap" pou pi byen adrese bezwen espesyal dyetetik yo. Deklarasyon Medikal konplè sa a pral bay paran/gadyen yo plis pase yon fason pou kominike manje ki bezwen evite oswa ranplase, men tou yon fason pou adrese aksè nan anviwònman entegre pou elèv ki gen andikap fizik oswa pwoblèm manje. Deklarasyon bay ase enfòmasyon sou andikap (dyagnostik pa obligatwa epi li pa ta dwe mande), kijan li mete restriksyon sou rejim alimantè, ak fason pou akomode kondisyon.

Lekòl yo ak founisè sèvis manje yo oblije fè modifikasyon repa lè dokiman medikal yo sipòte sa.

Deklarasyon medikal la dwe bay ase enfòmasyon sou andikap la. Yon dyagnostik pa obligatwa nan yon deklarasyon medikal epi li pa ta dwe mande. Deklarasyon an dwe dekri kijan yon manje mete restriksyon sou rejim alimantè a ak kijan pou akomode kondisyon an.

Si dokiman an pa ase oswa pa klè, chèche klarifikasyon. Pa kontakte doktè elèv la pou klarifikasyon oswa mande dosye medikal oswa istwa

Travay ak paran yo ak gadyen yo lè w ap chèche klarifikasyon.

Lè w ap chèche klarifikasyon, pa retade modifikasyon san nesesite. Nenpòt reta ka karakterize kòm arasman oswa refi.

Deklarasyon medikal la pa dwe soti nan yon doktè si lwa Eta a otorize lòt moun ekri preskripsyon.

Yo ka mande Deklarasyon Medikal, men li pa obligatwa pou ranplasman nan kondisyon repa yo


ASYON REPA POU ALEJI MAN
DEKLARASYON MEDIKAL KI GEN RAPO AK ALEJI MANJE DWE GEN 3
KONPOZAN ESENSYAL:

1. Manje a (yo) pou evite

2. Bref eksplikasyon sou fason ekspoze a manje a (yo) afekte elev
|a

3. Ranplasman manje yo rekomande
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Si andikap  la pa konsène yon alèji manje, deklarasyon medikal la ta dwe dokimante:

Egzistans yon andikap mantal oswa fizik

Fason andikap la afekte elèv la

Modifikasyon ki nesesè


APLIKASYON






Presenter Notes
Presentation Notes
Rasanble yon Ekip pou aplike direktiv modifikasyon repa yo ak pou pran desizyon sou demann modifikasyon yo trè rekòmande.

Kowòdonatè Seksyon 504/ADA,
manm pèsonèl medikal lekòl la bay asistans teknik sou konfòmite ak andikap
manm pèsonèl sèvis manje, epi
administratè /direktè pwogram

Nenpòt demann pou yon modifikasyon ki gen rapò ak repa oswa sèvis repa yo ta dwe voye bay Kowòdonatè Seksyon 504/ADA a epi ekip la dwe revize.

Ekip Seksyon 504/ADA a pral travay avèk paran oswa gadyen timoun nan pou revize demann lan epi devlope yon solisyon pi vit posib.

Yo ankouraje ekip la pou li devlope politik ak pratik ki pèmèt andikap yo rankontre pi souvan yo byen vit ak konstanman adrese.

Yo ta dwe fè ekip la konnen nenpòt enfòmasyon medikal yo jwenn yo dwe kenbe konfidansyèl.



GARANTI PWOSEDI YO

BAY AVI OSWA ENFOMASYON SOU:

PWOSESIS POU MANDE MODIFIKASYON
DESIZYON KONSENAN DEMANN

DWA PWOSEDI YO

OPOTINITE POU EGZAMINE DOSYE A
PWOSESIS POU DEPOZE YON DOLEYANS
OTORIZASYON POU MANDE YON ODYANS
ENPASYAL

= REVIZYON PWOSEDI YO
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Garanti Pwosedi  yo Dapre egzijans Garanti Pwosedi yo, LEA yo dwe bay yon pwosesis pou rezolisyon rapid doleyans ki gen ladan opsyon pou yon odyans san patipri [7 CFR 15b]. Espesyalman, pwosesis Pwosedi Pwosedi a egzije LEA yo bay paran ak gadyen avi ak enfòmasyon konsènan fason pou mande yon modifikasyon rezonab. 

Avi sa a dwe nan yon lang ak yon lòt fòma paran, gadyen ak elèv yo ka konprann.

Nan ka yon moun ki patwone refize yon demann modifikasyon, patwone a dwe asire ke paran oswa gadyen timoun nan konprann dwa pwosedi yo ki enkli dwa pou:

• Depoze yon doleyans si yo kwè yon vyolasyon te fèt konsènan demann lan pou yon modifikasyon rezonab;
  • Resevwa yon solisyon rapid ak ekitab sou doleyans la;
• Mande epi patisipe nan yon odyans san patipri pou rezoud doleyans yo;
  • Fè yon avoka reprezante nan odyans lan;
  • Egzamine dosye a; epi
• Resevwa avi sou desizyon final la ak yon pwosedi pou revizyon, sa vle di, dwa pou fè apèl kont desizyon odyans lan.


SENARYO KANTIN SKOLE YO



KESYON:

Yon gwo kantite timoun na
lekol prime gen yon aleji a
pistach. Eske lekol la ta d
pistach?"




KESYON: 0
Yon gwo kantite timoun na
lekol prime gen yon aleji a
:
pistach. Eske lekol la ta d
pistach?"

lekol la se yon kote ki an sekirite pou pitit yo dapre entédiksyon ki endike a.




KESYON:

Yon timoun Ki gen otis tre
nan teksti manje epi li pral
selman manje ki gen yon fi
lejé. Eske kondisyon timo

konsidere kom yon andika

wi, eske sevis manje lekol
fe yon modifikasyon pou ti
nan?




KESYON:

Yon timoun Ki gen otis tre
nan teksti manje epi li pral
manje manje ki gen yon te
Eske kondisyon timoun na
konsidere kom yon andika

wi, eske sevis manje lekol
fe yon modifikasyon pou ti
nan?

RESPONS:
Wi. Dapre ADA a, nenpot andikap fizik oswa mantal ki afekte "pi gwo aktivite lavi" nan manje konsidere kom yon andikap

Gen kek timoun ki gen ofis ki gen sansibilite sansoryel epi yo prefere manje ki gen yon séten teksti oswa koulé



KESYON:

Meni "regilye" pou manje midi nan lekol prime
lokal |a se pasta ki rich ak fwomaj ak legim. Eske
direkte sevis manje lekol la dwe prepare pasta ki
pa gen laktoz ak fwomaj san laktoz ak graniti
legim pou yon timoun ki gen entolerans laktoz?




KESYON:

Meni "regilye" pou manje midi nan lekol prime
lokal |a se pasta ki rich ak fwomaj ak legim. Eske
direkte sevis manje lekol la dwe prepare pasta ki
pa gen laktoz ak fwomaj san laktoz ak graniti
legim pou yon timoun ki gen entolerans laktoz?

RESPONS:

Non. Nan yon sitiyasyon andikap, modifikasyon repa oswa atik repa ranplase a pa bezwen reflete atik meni yo ofri chak jou a.

Responsablite sponsd a se sevi timoun nan yon repa ki sekirize ki adapte andikap li a, se pa reflete repa Pwogram yo sevi jou sa a.

Nan egzanp yo itilize nan kesyon sa a, sponso a pa ta oblije sévi yon pla pasta ki rich ak grenn antye epi li ka olye sevi yon repa diferan ki satisfé
demann modifikasyon timoun nan, tankou yon sandwich ak pen ki rich ak grenn antye.



REVIZYON SPONSO AJANS
LETA YO



KESYON SIPLEMANTE- DEYO-SIT/SOU-SIT

POU
MODIFIKASYON REPA POU ELEV KI GEN ANDIKAP YO

805. A-H
A. Eske aktyélman ou genyen okenn demann Deklarasyon Medikal pou
Modifikasyon Repa nan Pwogram Nitrisyon Lekol yo nan dosye w?

B. Kipwosedi alekri ou genyen pou yon paran/gadyen pou mande yon
Modifikasyon Repa pou Timoun ki gen Andikap yo?

C. Eske pwosesis pou mande Modifikasyon Repa pou Timoun ki gen
Andikap yo afiche sou paj web lekol ou a, si sa aplikab, nan yon lang
yo ka konprann?

D. Eske ou bay okenn fomasyon pou anplwaye ki gen rapd ak
Modifikasyon Repa pou Timoun ki gen Andikap yo?




KESYON SIPLEMANTE- DEYO-SIT/SOU-SIT

POU
MODIFIKASYON REPA POU ELEV KI GEN ANDIKAP YO

805. A-H kont.

E. Eske w gen yon anplwaye yo nonmen pou okipe plan
504/Deklarasyon Medikal yo?

F. Eske lekol la te resevwa okenn enfdbmasyon nan men yon
paran/gadyen ki gen rapo ak yon elév ki gen yon algji? Si wi, éske ou
genyen yon pwosesis pou adrese enfomasyon alg;ji?

G. Eske w gen pwosesis ak fomasyon pou anplwaye ki gen rapo
reyaksyon algjik?

H. Eske ou pémeét oto enjekté epinefrin sou lakou lekol la epi ou gen yon
manm pesonel la ki resevwa fomasyon pou administre oto enjekte
yo?




KESYON SIPLEMANTE- DEYO-SIT/SOU-SIT POU
MODIFIKASYON REPA POU ELEV KI GEN ANDIKAP YO

Kesyon Seri -800 DEYO-Sit yo

Ki denye fomasyon SFA sou dwa sivil yo te fe pou anplwaye ki kominike avek aplikan oswa
patisipan pwogram yo (sa vle di anplwaye kafeterya, ofisyel k ap detemine) ak sipevize yo?
Kiyes ki te patisipe nan fomasyon sa yo? Ki sije fomasyon an te kouvri? Bay dokiman
SIpO pou repons yo.

SFA a dwe bay dokiman ki endike ke fomasyon sou dwa sivil la te fet e ke patisipan yo te
mande yo te ale. Dokimantasyon an dwe endike ke sijeé sa yo te kouvri: Koleksyon ak
ltilizasyon Done yo, Sistém Notifikasyon Piblik Efektif, Pwosedi Plent, Teknik pou Revizyon
Konfomite, Rezolisyon pou non-konfomite yo, Kondisyon pou akomodasyon rezonab
pou moun ki gen andikap yo, Modifikasyon rezonab ak ed ak sévis oksilye, Kondisyon
pou Asistans Lang, Rezolisyon Konfli, ak Sevis Kliyan. Pa egzanp, SFA a ka bay yon kopi
ajanda a pou fomasyon ki enpotan an ak yon féy enskripsyon korespondan pou moun ki
gen konpetans anglé limite.




RESOUS/GID ADISYONEL YO

* Resous Aleji Manje yo (Enstiti pou Nitrisyon Timoun):
https://theicn.org/icn-resources-a-z/food-allergies-for-school-nutrition-directors/

» Zouti Lekol: Resous Aleji ak Opresyon pou Fanmi yo, Klinisyen ak Enfimye Lekol (Akademi Ameriken
pou Aleji, Opresyon ak Iminoloji):
http://www.aaaai.org/conditions-and-treatments/school-tools

» Jere Aleji Manje nan Lekol yo (Sant pou Kontwol Maladi yo).
https://www.cdc.gov/healthyschools/foodallergies/index.htm

» Entolerans Manje vs Aleji Manje (Akademi Ameriken pou Algji, Opresyon, & Iminoloji):
https://www.aaaai.org/conditions-and-treatments/library/allergy-library/food-intolerance

«  Pwobléem Manje: Eske se yon Algji oswa Entolerans? (Klinik Cleveland):
https://my.clevelandclinic.org/health/diseases/10009-food-problems-is-it-an-allergy-or-intolerance



https://theicn.org/icn-resources-a-z/food-allergies-for-school-nutrition-directors/
http://www.aaaai.org/conditions-and-treatments/school-tools
https://www.cdc.gov/healthyschools/foodallergies/index.htm
https://www.aaaai.org/conditions-and-treatments/library/allergy-library/food-intolerance
https://my.clevelandclinic.org/health/diseases/10009-food-problems-is-it-an-allergy-or-intolerance

RESOUS/GID ADISYONEL YO

Estrateji Meni CICN yo pou Rejim Espesyal ak Aléjéen

SP 26-2017: Akomodasyon Andikap nan Pwogram Manje Lekol yo: Gid ak Kesyon ak Repons

(Kesyon & Repons yo), 25 avril 2017

Gid Volonté pou Jere Algji Manje nan Lekol yo ak Pwogram Swen ak Edikasyon Prekos (cdc.gov)

Gid pou jere aleji nan lekol 12-2020 (nationalpeanutboard.org)

Lwa FASTER a— nouvo lejislasyon ki fé wowoli 9yém alejen komen
Food Allergy Safety, Treatment, Education, and Research Act of 2021 - Public Law 117-11



https://www.nationalpeanutboard.org/content/1126/files/ManagingFoodAllergiesinSchools12.16.20.pdf
https://www.congress.gov/117/plaws/publ11/PLAW-117publ11.pdf

KESYON?

Dapre lwa federal dwa sivil yo ak regleman ak politik sou dwa sivil Depatman Agrikilti Etazini (USDA), enstitisyon sa a entedi pou fé diskriminasyon

sou baz ras, koule, orijin nasyonal, seks (ki gen ladan idantite seks ak oryantasyon seksyel), andikap, laj, oswa reprezay oswa vanjans pou aktivite
dwa sivil anvan yo.

Enfomasyon sou pwogram yo ka disponib nan ot lang ki pa An%lé. Moun ki gen andikap ki bezwen lot mwayen kominikasyon pou jwenn
enfomasyon sou pwogram han (pa egzanp, Bray, Gwo let, Kaset odyo, Lang Siy Ameriken), ta dwe kontakte ajans leta oswa lokal ki responsab ki
(agi&i)nés%eﬁ\gvggram nan oswa USDA TARGET Center a nan (202) 720-.2600 (vwa ak TTY) oswa kontakte USDA atrave Sevis Rele Federal nan

Pou depoze yon plent pou diskriminasyon nan pwogram, yon moun ki pote plent dwe ranpli yon Fom AD-3027, yo ka g'wenn‘Fémilé pou plent kont
dlskrmmasy{(on nan pwogram USDA a sou Entenet nan : https://www.usda.gov/sites/default/fi..., nan nenpot biwo USDA, le w rele 3866) 632-9992,
oswa le w ekri yon let ki adrese a USDA. Let la dwe genyen non moun ki pote plent lan, adres, nimewo telefon, ak yon deskripsyon alekri sou
swadizan aksyon diskriminatwa a ak ase detay pou enfome Asistan Sekrete Dwa Sivil la (ASCR) sou nati ak dat yon swadizan vyolasyon dwa sivil
la. Fom oswa’let AD-3027 ki ranpli a dwe soumet bay USDA pa :

lgaﬁ%s: : U.S. Department of Agriculture Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 1400 Independence Avenue, SW Washington, D.C. 20250-

oswa faks: (833) 256-1665 oswa (202) 690-7442;

oswa imel: program.intake@usda.gov

Enstitisyon sa a se yon founise opotinite egal.



https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbThkOVd4Y1FBTjR1VEEyNS03REg1WHhHOFIyZ3xBQ3Jtc0ttemhfdXhnb3ZmNFYyNzdyQWE1VTlJWGtyUElaZ0JTSmxDR0wybEZycUF6TmZ4VXlOLVIwb3VHazcwbFBBWHIwU3ZPYXRudTFaZGtLU1IyYk8zclBYZWRGMEV6c2pTWWVmY0otYnJxdWNjRzl0QW5law&q=https%3A//www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf&v=bktBnjoAqS4
mailto:program.intake@usda.gov
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