DIOCESE OF SAN BERNARDINO
Volunteer Policy

The Diocese of San Bernardino deeply values the contributions of our volunteers who
generously give their time, talent, and dedication in service to our parishes, schools, and
ministries. Volunteers play an essential role in supporting the mission of the Church and are
viewed as representatives of the Diocese and their respective parish communities. To ensure a
safe, respectful, and faith-filled environment for all, the following policy outlines the
expectations and responsibilities of all volunteers.

1. Voluntary Nature of Service

All service provided by volunteers is strictly on a voluntary basis. Volunteers do not receive
compensation or benefits and are not considered employees of the Diocese or its affiliated
entities. (Any former employee wishing to volunteer in an area they worked in, must sign a
waiver acknowledging they will not receive compensation, this waiver is available in the Office
of Human Resources.) As such, volunteers may be released from their role or asked to step
down from any ministry service at any time at the discretion of the Pastor, Principal, Parish
leadership or Diocesan leadership, with or without cause.

2. Conduct and Representation

Volunteers in our parishes, schools or other Diocesan institutions and entities assume full burden
of responsibility for establishing and maintaining clear, appropriate boundaries in all
relationships. Code of Pastoral Conduct.

Volunteers are expected to conduct themselves in a manner that upholds the values and teachings
of the Catholic Church. As visible representatives of the parish, school, and the Diocese,
volunteers must avoid any behavior (public or private) that could cause scandal or bring
disrepute to the Church, including behavior on social media or in public settings.

3. Compliance with Diocesan Policies

Volunteers must comply with all applicable diocesan policies, including but not limited to the
Safe Environment Policy for the Protection of Children, Finance Policy, Workplace
Violence Prevention Policy and Harassment Policy. Violence, threats, intimidation, and any
form of harassment will not be tolerated.

4. Reporting Harassment

Volunteers are required to report any instance of harassment or misconduct immediately. This
includes harassment by clergy, employees, vendors, other volunteers, or members of the parish
community. Reports should be made to the parish Pastor, Diocesan Human Resources Director,

or other appropriate Diocesan authorities.

5. Responsibility to Maintain a Safe Environment



Volunteers must refrain from any behavior that may be perceived as harassing, abusive, or
inappropriate. This includes verbal, physical, or visual conduct that creates an intimidating,
hostile, or offensive environment. Volunteers share in the responsibility of ensuring the Church
remains a place of dignity, safety, and respect for all.

6. Conflict of Interest

Volunteers serving at a parish, school, or any diocesan entity where an immediate family member
is employed must conduct themselves in a way that avoids actual or perceived nepotism or
conflicts of interest.

7. Confidentiality

Volunteers may be privy to confidential information. Any confidential information entrusted to
said volunteer is to be protected in accordance with Church teachings, professional ethics and
legal obligations. Any confidential information is to be maintained both during and after
volunteering and is not to be disclosed to any unauthorized person whether inside or outside of
the Diocese. Any actual breach or suspected breach of confidentiality is to be reported to the
Pastor, Principal, Office Director or designee.

8. Acknowledgment
All volunteers are required to sign an acknowledgment form confirming they have read,

understood, and agree to abide by this policy and any additional policies relevant to their
ministry or volunteer role.

Name:

Signature:

Date:

Parish:

Ministry(ies):




DIOCESIS DE SAN BERNARDINO
Politica de Voluntariado

La Didcesis de San Bernardino valora profundamente las contribuciones de nuestros voluntarios,
quienes ofrecen generosamente su tiempo, talento y dedicacion al servicio de nuestras
parroquias, escuelas y ministerios. Los voluntarios desempefian un papel esencial en el
cumplimiento de la mision de la Iglesia y son considerados representantes de la Didcesis y de sus
respectivas comunidades parroquiales.

Con el fin de garantizar un entorno seguro, respetuoso y lleno de fe para todos, la siguiente
politica establece las expectativas y responsabilidades de todos los voluntarios.

1. Naturaleza Voluntaria del Servicio

Todo servicio prestado por los voluntarios es estrictamente de caracter voluntario. Los
voluntarios no reciben compensacion ni beneficios y no se les considera empleados de la
Didcesis ni de sus entidades afiliadas.

(Cualquier exempleado que desee ofrecerse como voluntario en el area en la que trabajé debera
firmar una exencidn reconociendo que no recibira compensacion. Dicha exencion esta disponible
en la Oficina de Recursos Humanos).

En consecuencia, los voluntarios pueden ser relevados de su funcién o se les puede solicitar que
se retiren de su servicio ministerial en cualquier momento, a discrecion del Parroco, Director,
liderazgo parroquial o liderazgo diocesano, con o sin causa.

2. Conducta y Representacion

Los voluntarios en nuestras parroquias, escuelas u otras instituciones y entidades diocesanas
asumen la plena responsabilidad de establecer y mantener limites claros y apropiados en todas
sus relaciones, conforme al Codigo de Conducta Pastoral.

Se espera que los voluntarios se comporten de manera que refleje los valores y ensefianzas de la
Iglesia Catolica. Como representantes visibles de la parroquia, escuela y Didcesis, deben evitar
cualquier comportamiento (publico o privado) que pueda causar escandalo o desprestigiar a la
Iglesia, incluyendo su conducta en redes sociales o en entornos publicos.

3. Cumplimiento de las Politicas Diocesanas

Los voluntarios deben cumplir con todas las politicas diocesanas aplicables, incluyendo, entre
otras, la Politica de Entorno Seguro para la Proteccion de los Nifos, la Politica Financiera, la
Politica de Prevencion de la Violencia en el Lugar de Trabajo y la Politica contra el Acoso.
La violencia, las amenazas, la intimidacion y cualquier forma de acoso no seran toleradas.



4. Reporte de Acoso

Los voluntarios tienen la obligacion de reportar de inmediato cualquier caso de acoso o conducta
inapropiada. Esto incluye acoso por parte de clérigos, empleados, proveedores, otros voluntarios
o miembros de la comunidad parroquial.

Los reportes deben hacerse al Parroco de la parroquia, al Director de Recursos Humanos de la
Diocesis o a otras autoridades diocesanas competentes.

5. Responsabilidad de Mantener un Entorno Seguro

Los voluntarios deben abstenerse de cualquier comportamiento que pueda ser percibido como
acosador, abusivo o inapropiado. Esto incluye conductas verbales, fisicas o visuales que creen un
ambiente intimidante, hostil u ofensivo.

Los voluntarios comparten la responsabilidad de garantizar que la Iglesia sea siempre un lugar de
dignidad, seguridad y respeto para todos.

6. Conflicto de Interés

Los voluntarios que prestan servicio en una parroquia, escuela o entidad diocesana donde un
familiar directo esta empleado deben conducirse de manera que eviten el nepotismo o cualquier
conflicto de interés, ya sea real o percibido.

7. Confidencialidad

Los voluntarios pueden tener acceso a informacion confidencial. Dicha informacion debe ser
protegida conforme a las ensefianzas de la Iglesia, la ética profesional y las obligaciones legales.
Cualquier informacion confidencial debe mantenerse tanto durante como después del servicio
voluntario, y no debe ser divulgada a ninguna persona no autorizada, dentro o fuera de la
Diodcesis.

Cualquier incumplimiento real o sospecha de incumplimiento de la confidencialidad debera ser
reportado al Parroco, Director, Director de Oficina o su delegado.

&. Reconocimiento



Todos los voluntarios deberan firmar un formulario de reconocimiento confirmando que han
leido, comprendido y aceptan cumplir con esta politica y con cualquier otra politica adicional
relevante a su ministerio o funcioén de voluntariado.

Nombre:

Firma:

Fecha:

Parroquia:

Ministerio(s):




KEUSKUPAN SAN BERNARDINO
Kebijakan Relawan

Keuskupan San Bernardino sangat menghargai kontribusi para relawan kami yang
dengan murah hati memberikan waktu, bakat, dan dedikasi mereka dalam melayani
paroki, sekolah, dan pelayanan kami. Relawan memainkan peran penting dalam
mendukung misi Gereja dan dipandang sebagai perwakilan Keuskupan serta komunitas
paroki masing-masing. Untuk memastikan lingkungan yang aman, penuh hormat, dan
berlandaskan iman bagi semua, kebijakan berikut menguraikan harapan dan tanggung
jawab bagi seluruh relawan.

1. Sifat Sukarela Pelayanan

Seluruh pelayanan yang diberikan oleh relawan sepenuhnya bersifat sukarela. Relawan
tidak menerima kompensasi atau tunjangan dan tidak dianggap sebagai karyawan
Keuskupan atau entitas terkaitnya. (Setiap mantan karyawan yang ingin menjadi relawan
di area tempat mereka pernah bekerja wajib menandatangani surat pernyataan yang
mengakui bahwa mereka tidak akan menerima kompensasi; surat pernyataan ini tersedia
di Kantor Sumber Daya Manusia.) Dengan demikian, relawan dapat diberhentikan dari
perannya atau diminta mengundurkan diri dari pelayanan kapan saja atas kebijaksanaan
Pastor, Kepala Sekolah, pimpinan Paroki, atau pimpinan Keuskupan, dengan atau tanpa
alasan.

2. Perilaku dan Representasi

Relawan di paroki, sekolah, atau institusi dan entitas Keuskupan lainnya memikul
tanggung jawab penuh untuk menetapkan dan menjaga batasan yang jelas serta pantas
dalam semua relasi, sesuai dengan Kode Etik Pastoral.

Relawan diharapkan berperilaku dengan cara yang menjunjung nilai dan ajaran Gereja
Katolik. Sebagai perwakilan yang terlihat dari paroki, sekolah, dan Keuskupan, relawan
harus menghindari perilaku apa pun (baik di ruang publik maupun pribadi) yang dapat
menimbulkan skandal atau merusak reputasi Gereja, termasuk perilaku di media sosial
atau di tempat umum.

3. Kepatuhan terhadap Kebijakan Keuskupan

Relawan wajib mematuhi seluruh kebijakan Keuskupan yang berlaku, termasuk namun
tidak terbatas pada Kebijakan Lingkungan Aman untuk Perlindungan Anak, Kebijakan
Keuangan, Kebijakan Pencegahan Kekerasan di Tempat Kerja, dan Kebijakan Anti-
Pelecehan. Kekerasan, ancaman, intimidasi, dan segala bentuk pelecehan tidak akan
ditoleransi.

4. Pelaporan Pelecehan
Relawan diwajibkan untuk segera melaporkan setiap kejadian pelecehan atau pelanggaran
perilaku. Hal ini mencakup pelecehan oleh klerus, karyawan, vendor, relawan lain, atau



anggota komunitas paroki. Laporan harus disampaikan kepada Pastor paroki, Direktur
Sumber Daya Manusia Keuskupan, atau otoritas Keuskupan yang sesuai.

5. Tanggung Jawab Menjaga Lingkungan Aman

Relawan harus menahan diri dari perilaku apa pun yang dapat dianggap sebagai
pelecehan, tindakan abusif, atau tidak pantas. Ini termasuk tindakan verbal, fisik, atau
visual yang menciptakan lingkungan yang mengintimidasi, bermusuhan, atau
menyinggung. Relawan berbagi tanggung jawab untuk memastikan Gereja tetap menjadi
tempat yang menjunjung martabat, keamanan, dan rasa hormat bagi semua.

6. Konflik Kepentingan

Relawan yang melayani di paroki, sekolah, atau entitas Keuskupan mana pun di mana
anggota keluarga inti mereka bekerja harus bertindak dengan cara yang menghindari
nepotisme atau konflik kepentingan, baik yang nyata maupun yang dipersepsikan.

7. Kerahasiaan

Relawan dapat memiliki akses pada informasi rahasia. Setiap informasi rahasia yang
dipercayakan kepada relawan harus dilindungi sesuai dengan ajaran Gereja, etika
profesional, dan kewajiban hukum. Kerahasiaan harus dijaga selama maupun setelah
masa pelayanan relawan dan tidak boleh diungkapkan kepada pihak yang tidak
berwenang, baik di dalam maupun di luar Keuskupan. Setiap pelanggaran kerahasiaan
yang nyata atau yang dicurigai harus dilaporkan kepada Pastor, Kepala Sekolah, Direktur
Kantor, atau pihak yang ditunjuk.

8. Pernyataan Pengakuan

Seluruh relawan diwajibkan menandatangani formulir pernyataan pengakuan yang
menyatakan bahwa mereka telah membaca, memahami, dan setuju untuk mematuhi
kebijakan ini serta kebijakan tambahan lain yang relevan dengan peran pelayanan atau
kerelawanan mereka.

Nama:
Tanda Tangan:
Tanggal:
Paroki:

Pelayanan:




GIAO PHAN SAN BERNARDINO
Chinh Sach Tinh Nguyén Vién

Gi4o phan San Bernardino tran trong siu siac nhitng déng goép cuia cac tinh
nguyén vién, nhirtng ngwoi da quang dai hién dang thoi gian, tai nang va sw tan
tam dé phuc vu cac gido xw, trwong hoc va thira tac vu cua chung ta. Tinh
nguyén vién giir vai tro thiét yéu trong viéc ho tro st mang cua Gido Hdi va
dwoc xem la nhirng dai dién cua Giao phin ciing nhw céng doan gido X noi minh
phuc vu. Nham bao dam mot méi trwdng an toan, tén trong va tham nhuan dirc
tin cho moi ngwoi, chinh sach sau day néu ré cac ky vong va trach nhiém d6i véi
tat ca tinh nguyén vién.

1. Tinh Chat Tw Nguyén Caa Viéc Phuc Vu

Moi hoat dong phuc vu caa tinh nguyén vién hoan toan mang tinh tw nguyén.
Tinh nguyén vién khong nhan thu lao hodc phic loi va khong dwoc xem la nhan
vién cua Gido phan hoidc cac don vi trwc thudc. (Bat ky cwu nhan vién nao mong
muén lam tinh nguyén tai bé phin minh tirng lam viéc phai ky van ban mién trir,
x4ac nhan rang sé khéng nhan thu lao; vdn ban nay cé tai Van phong Nhan sw
Giao phan.) Do dé, tinh nguyén vién cé thé dwoc chdm dit vai tro hoac dwoc yéu
cau rat khoi viéc phuc vu bat ci ldc nao theo quyét dinh caa Cha x&, Hiéu
trwéng, Ban lanh dao giao x& hoac Giao phan, du cé hay khong cé ly do.

2. Tw Cach Ung X& Va Pai Dién

Tinh nguyén vién phuc vu tai gidao x&, trwong hoc hoac cac co sé& khac caa Giao
phan c6 trach nhiém hoan toan trong viéc thiét lap va duy tri cac ranh giéi ro
rang, phu hop trong moi méi twong quan, theo Quy tic U'ng xt Muc vu.

Tinh nguyén vién dwoc ky vong cw xtr phu hop véi cac gia tri va gido huin cuaa
Giao Hoi Cong Giao. Vé&i tw cach la dai dién hiru hinh cta giao xi, trwong hoc va
Giao phan, tinh nguyén vién phai tranh moi hanh vi (céng khai hodc riéng tw) cé
thé€ gy gwong mu hodc lam tén hai dén uy tin cta Gido Hoi, bao gém ca hanh vi
trén mang xa hoi hoac tai noi cong cong.

3. Tuan Thua Chinh Sach Giao Phén

Tinh nguyén vién phai tuan tht moi chinh sach hién hanh cua Giao phén, bao gém
nhwng khong gi¢i han & Chinh sach M6éi trwong An toan dé Bao vé Tré em, Chinh
sach Tai chinh, Chinh sach Phong ngira Bao lwc Noi lam viéc va Chinh sach
Chong Quay roi. Giao phan khong dung thi& bao lwc, de doa, ham doa hoac bat ky
hinh thi&c quay roéi nao.



4. Nghia Vu Bao Cao Quay Roi

Tinh nguyén vién c6 trach nhiém bao cao ngay lap tirc moi trwong hop quay roi
hodc hanh vi sai trai. Piéu nay bao gom hanh vi tir gido si, nhin vién, nha cung
cap, tinh nguyén vién khac hoac thanh vién céng doan gido x&. Bao cao can dwoc
gri dén Cha x&, Gidm déc Nhan sw Gido phan hoac thAm quyén thich hop caa
Giao phan.

5. Trach Nhiém Duy Tri Méi Trwong An Toan

Tinh nguyén vién phai tranh moi hanh vi cé thé bi xem la quiy réi, lam dung hoac
khéng phu hop. Piéu nay bao gém cac hanh vi bang 11 néi, thé chat hodc hinh
anh gay ra méi trwong de doa, thu dich hoac xiuc pham. Tinh nguyén vién cung
chia sé trach nhiém bao dam Giao Héi ludén l1a nei tén trong pham gia, an toan va
ton trong doi véi moi ngwori.

6. Xung Pot Loi ich

Tinh nguyén vién phuc vu tai gidao x&, trwong hoc hoac don vi Giao phan noi cé
ngwoi than trwc hé lam viéc phai hanh x nham tranh moi biéu hién thién vi hoac
xung dot lgi ich, du thwc té hay theo nhén thirc.

7. Bao Mat Thong Tin

Tinh nguyén vién c6 thé dwoc tiép can thong tin mit. Moi théng tin mat dwoc
giao pho phai dwoc bao vé theo gidao hudn cua Gido Héi, chudn mwc dao dirc nghé
nghiép va nghia vu phap ly. Nghia vu bao mat dwoc duy tri ca trong va sau thoi
gian phuc vu, va khong dwoc tiét 16 cho bat ky ca nhan khong cé thim quyén
nao, du trong hay ngoai Giao phan. Moi vi pham hoac nghi ngo vi pham bao mat
phai dwoc bao cao cho Cha xi, Hiéu trwéng, Gidm d6c Van phong hodc ngwoi
dworc chi dinh.

8. Xac Nhan Va Pong Y

T4t ca tinh nguyén vién phai ky vian ban xac nhan rang da doc, hiéu va déng y
tuan tha chinh sach nay ciing nhw cac chinh sach bé sung lién quan dén vai tro
phuc vu cta minh.

Ho va Tén:
Chir Ky:
Ngay:
Giao xw:
Thira tac vu/Linh vwc phuc vu:
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M 9 (Signature):

< (Date):
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